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Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию

Дубенского муниципального района  в IV квартале 2016г.
      За 4 квартал 2016 года в адрес Главы  Дубенского муниципального направлено 112  обращений, в том числе из них 70- письменных и 42 - устных, за 4 квартал в 2015 года- 88 обращений, в том числе 83-письменных, 5-устных.
Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные органы власти. Всего таких обращений  в  4  квартале 2016  было  - 5,
в 2015 - 14 обращений.
     Из аппарата Правительства Республики Мордовия поступило-2 обращения,
-Администрация Главы РМ -3;
        Напрямую от граждан в 4 квартале поступило в 2016-70 письменных обращений, в 4 квартале 2015-69 обращений.

Из 70 обращений, 55 - обращений поступило от молодых семей, 15- обращений поступило   от социально незащищенных слоев населения 
Из числа обращений  в основном лидируют заявления граждан.
    Проведя анализ  наиболее  часто направляемых  гражданами письменных

 предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что в 4 квартале  2016 году  предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
Жилищной и Межведомственной комиссии –  30 обращений за 4 квартал 2016г, за 4 квартал 2015г.- 9 обращений по вопросам:
обследования дома на пригодность и непригодность, признание дома непригодным для проживания –2, за 4 квартал 2015 -3,
участие  в Программах граждан, состоящих на учете по улучшению жилищных 

условий –18, за 4 квартал 2015  – 3,
внесения изменений  в состав семьи граждан, состоящих на учете по улучшению 

жилищных условий –5, за 4 квартал 2015 – 2,
включение в список детей сирот -1,  за 4 квартал  2015 -1,
о снятии с учета нуждающихся в улучшении жилищных условий – 3, за 2015 –0,
о выдаче справки, что семья состоит на учете по улучшению жилищных условий – 1, за 4 квартал 2015 – 0.
Отдел строительства, архитектуры  и ЖКХ  - 19 обращений за 4 квартал 2016 ,

за 4 квартал 2015-2   по вопросам:
выдача акта освидетельствования  проведения  основных работ по строительству 

жилого дома -4, за 4 квартал  2015 -2,

по ремонту автодороги -2, за 4 квартал 2015 – 0;
ввод объекта в эксплуатацию – 6, за 4 квартал 2015 -0,
освещение улиц - 1, за 4 квартал 2015 – 0,

об установки автобусной остановки – 1, за 4 квартал 2015 -0,

о переносе медпункта на прежнее место – 1, за 4 квартал 2015 -0,

о предоставление информации о пустующих помещениях  1, за 4 квартал 2015 -0,

о перевозке детей в школу – 1, за 4 квартал 2015 -0,

по строительству детской игровой площадки – 1, за 4 квартал 2015 -0,

о выдаче разрешения (ордера) на производство земляных работ – 1,

за 4 квартал 2015 -0,

об установки прибора учета электроэнергии – 1,  за 4 квартал 2015 -0.
Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям -  2 обращения за 4 квартал 2016 года, в  2015 году - 4 обращения по вопросам:
предоставления земельного участка в собственность или в аренду -2,
за 4 квартал 2015 -4,
Управление образования, опеки и попечительства-  7  обращений в 2016 году  

за 4 квартал , 2015  -7 обращений по вопросам:
разрешение на продажу квартиры – 2, за 4 квартал 2015 - 0,
о передачу в залог недвижимого имущества – 1, за 4 квартал 2015 – 0,
о выдаче разрешения быть опекуном – 4, за 4 квартал 2015 -7,

Управление  по работе АПК и ЛПХ граждан -2 обращения за 4 квартал 2016г, за 4 квартал 2015 -13 обращений по вопросам:
 предоставление аграрной стипендии -1, за 4 квартал 2015 –6,
 о предоставлении субсидии – 1, за 4 квартал 2015 – 7.

     Оставшееся количество обращений затрагивали следующие вопросы:
по предоставлении выписки,
по муниципальным пенсиям.
    В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти, граждане 
обращались в основном по вопросам улучшения жилищных условий - 5,

- по строительству дороги – 1,
- по жилищному вопросу -1, 

- о введении в МБОУ «Поводимовская СОШ» программ дополнительного образования – 2,
- по ухудшению экологической обстановки в связи промышленном производством – 1.
За  4 квартал 2016 года  в ходе личного приема было принято -   42 граждан, 
за 4 квартал  2015-5.
      По устным обращениям  лидирующее место занимают вопросы:

личный   - 20 обращений,    
жилищный вопрос-9 обращений,

земельный вопрос-1 обращение,

по трудоустройству – 5 обращений, 

общественные вопросы – 1 обращение, 

по перевозке детей в школу – 1 обращение,

подписка журнала – 1 обращение,

по награде – 1 обращение,

по взысканию долгов – 1 обращение,

по цинковому заводу – 1 обращение,

об оказании помощи в связи с пожаром – 1 обращение.

  Большинство вопросов граждан, высказанных во время личного приема решались уже в ходе личного приема, по остальным -  письменно давались разъяснения.
   Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и 
передавались на рассмотрение  главе Дубенского муниципального района.

  На все поставленные  в обращениях граждан вопросы администрацией Дубенского муниципального района в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законодательством сроки. 
По итогам рассмотрения письменных обращений граждан за 4 квартал 2016 
 положительные решения  приняты по 68 обращениям, по 12 обращениям - даны 
 разъяснения. За 4 квартал 2015 г положительные заключения  приняты по 70 обращениям, по 13 обращениям даны разъяснения. 

    Повторных обращений от граждан,  недовольных  рассмотрением их

заявлений  и жалоб за 4 квартал 2016г. не было, за 4 квартал 2015 - 0.
Чаще всего к главе администрации Дубенского муниципального района обращались жители сел  Дубенки,  Поводимово, Морго, Енгалычево, Кочкурово, Ардатово, Петровка, Красино, Ломаты. Совсем не обращались жители с.Березовка, Кабаево, Пуркаево  Дубенского района, РМ. По возрастному составу преобладают граждане до 30-40 лет. Коррупциогенные факторы в обращениях граждан не выявлены.

Распределение обращений граждан по поселениям Дубенского муниципального 

района

	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	За 4 квартал 

2016 г
	За 4 квартал 
2015г.
	% к предыдущему

 периоду

	Ардатовское
	 8
	  4
	200

	Березовское
	 0
	  1
	0

	Дубенское
	 30
	  29
	104

	Енгалычевское
	 3
	  1
	 300

	Кабаевское
	 0
	  4
	 0

	Кайбичевское
	 1
	  0
	 0

	Кочкуровское
	 4
	  4
	100

	Красинское
	 2
	  3
	67

	Ломатское
	 2
	  1
	200

	Моргинское
	 2
	  5
	40

	Николаевское
	 1
	  0
	0

	Петровское
	 2
	  1
	200

	Поводимовское
	 5
	  4
	125

	Пуркаевское
	 0
	  2
	0

	Чеберчинское
	 1
	  0
	0

	Чиндяновское
	 1
	  3
	34
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