Предоставление государственных услуг гражданам 
в электронном виде
Согласно Распоряжения Правительства Республики Мордовия от 16 июня 2014 года №387-р «О целевых показателях эффективности деятельности органов исполнительной власти Республики Мордовия на 2014 год и плановый период 2015 и 2016 годов» пункт 4 «Доля государственных услуг, оказанных в электронном виде, от общего количества оказанных услуг» составляет – 85 %. По состоянию на 01 июля 2016 года доля граждан, использующих механизм получения государственных услуг в электронном виде составляет 6,7%.
В настоящее время граждане Российской Федерации и Республики Мордовия имеют возможность получать государственные услуги в электронном виде через Единый федеральный портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) http://www.gosuslugi.ru и Республиканский портал государственных услуг. В настоящее время на ЕПГУ размещены 8 услуг, оказываемых органами ЗАГС республики, а именно:
-государственная услуга по государственной регистрации перемены имени;
-государственная услуга по государственной регистрации смерти;
-государственная услуга по государственной регистрации усыновления (удочерения);
-государственная услуга по государственной регистрации заключения брака;
-государственная услуга по государственной регистрации расторжения брака;
-государственная услуга по государственной регистрации установления отцовства;
-государственная услуга по истребованию личных документов с территории иностранных государств;
-государственная услуга по государственной регистрации рождения.
С конца 2016 года будет разработана подсистема ЕПГУ «Концентратор» с возможностью подачи заявлений в электронном виде и подписания электронной подписью на следующие 5 услуг:
-государственная услуга по государственной регистрации смерти;
-государственная услуга по государственной регистрации рождения;
-государственная услуга по государственной регистрации заключения брака;
-государственная услуга по государственной регистрации расторжения брака;
-государственная услуга по государственной регистрации усыновления (удочерения).
Остальные услуги, размещенные на ЕПГУ будут использованы, как информаторы. На республиканском портале размещено 9 услуг.
На сегодняшний день наиболее востребованная услуга ЗАГС на ЕПГУ – это государственная услуга заключения брака, позволяющая бронировать время. Механизм интеграции ЕПГУ и ПО МАИС «ЗАГС» позволяет специалистам органов ЗАГС автоматически формировать заявление с последующим переносом сведений в актовую запись. В результате чего сокращается время внесения сведения в ПО МАИС ЗАГС.
Государственную услугу на ЕПГУ могут получить граждане, зарегистрированные в ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации). 
Регистрация в ЕСИА дает доступ к другим государственным услугам, размещенных на ЕПГУ, например, сведения о пенсионных накоплениях, налоговой задолженности, штрафах ГИБДД, услуги Росреестра, услуги социальной защиты населения и т.д.
