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Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию
Дубенского муниципального района  в II квартале 2017г.

      За 2 квартал 2017 года в адрес Главы  администрации Дубенского муниципального направлено 110  обращений, в том числе из них 73- письменных и 37- устных, за II  квартал в 2016 года-95 обращений, в том числе 72-письменных, 23-устных.

      Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные органы власти. Всего таких обращений  в  II  квартале 2017  было  - 3,
в 2016 -11 обращений.      
     Из аппарата Администрации Главы РМ -3;

 Напрямую от граждан поступило в 2017-73 письменных обращений, в 2 квартале 2016-72 обращений.
Из 73 обращений, 40 - обращений поступило от молодых семей, 33- обращений поступило   от социально незащищенных слоев населения 
Из числа обращений  в основном лидируют заявления граждан.

    Проведя анализ  наиболее  часто направляемых  гражданами письменных предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что в 2 квартале  2017 году  предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
Жилищной и Межведомственной комиссии –  9 обращений за 2 квартал 2017,  за 2 квартал 2016 - 28 обращений
по вопросам:
обследования дома на пригодность и непригодность  для проживания –1 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 -4,
участие  в Программах граждан, состоящих на учете по улучшению жилищных 
условий – 4 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016  – 14,
внесения изменений  в состав семьи граждан, состоящих на учете по улучшению 
жилищных условий – 0  за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 – 7,
включение в список детей сирот -3 за 2 квартал 2017,  за 2 квартал  2016 -2,
по обеспечению жильем – 1 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 –1.

Отдел строительства, архитектуры  ЖКХ  - 14 обращений за 2 квартал 2017 ,
за 2 квартал 2016-14  по вопросам:
выдача акта освидетельствования  проведения  основных работ по строительству 
жилого дома -3 за 2 квартал 2017 , за 2 квартал  2016 -3,
по водоснабжению -0 за 2 квартал 2017 , за 2 квартал 2016-2;
по ремонту автодороги -2 за 2 квартал 2017 , за 2 квартал 2016 – 1;
вырубка деревьев - 3 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 – 1;
ввод объекта в эксплуатацию – 3 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 -7;
об утверждении акта выпуска – 1 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 - 0;  
об открытии шлагбаума – 1 за 2 квартал 2017,  за 2 квартал  2016 – 0;
о принятии мер по отводу сточных вод – 1 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 – 0.
       
Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям -  12 обращений за 2 квартал 2017,  за 2 квартал 2016 года - 2 обращения по вопросам:
о выдаче разрешения на использование земельных участков -9 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 - 0;
о расторжении договора аренды земельного участка -1 за 2 квартал 2017 , за 2 квартал 2016 – 0;
о предоставлении помещения под офис – 1 за 2 квартал 2017, за  2 квартал 2016 – 0;
предоставления земельного участка в собственность или в аренду -0 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 -2;
об утверждении градостроительного плана на земельный участок – 1 за 2 квартал 2017 , за 2 квартал 2016 – 0.

Управление образования, опеки и попечительства-  9  обращений за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016  -10 обращений по вопросам:
о выдаче разрешения передачи под опеку несовершеннолетних и  быть опекуном-6 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 - 3,
о назначении ежемесячного пособия на ребенка -0 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 -1,
разрешение обучаться в школе – 3 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 – 6;

Управление  по работе АПК и ЛПХ граждан -19 обращений за 2 квартал 2017г, за 2 квартал 2016 -0 по вопросам:
о предоставлении субсидии на софинансирование расходных обязательств на мероприятия  по переходу граждан ведущих личное подсобное хозяйств, на альтернативные  свиноводству виды животноводства – 19 за 2 квартал 2017, за 2 квартал 2016 – 0.
     Оставшееся количество обращений затрагивали следующие вопросы:
о закрытие детского сада на текущий ремонт - 2 заявления,
о выдаче справки,
об оказании помощи в получении направления на ВТЭК,
об оказании содействия в освобождении от отработки у работодателя по трудовому договору по семейным обстоятельствам,
об установлении пенсии за выслугу лет,
о предоставлении сведений – 2 заявления,
по сбору мусора.   



    В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти, граждане 
обращались в основном по вопросам улучшения жилищных условий - 3,

За  2 квартал 2017года  в ходе личного приема было принято -37 граждан, 
за 2 квартал  2016-20.
      По устным обращениям  граждане обращались по следующим вопросам:
личный   - 7 обращений,    
жилищный вопрос - 14 обращений,
земельный вопрос - 1 обращение,
по оказании помощи в связи с пожаром-3 обращения,
целевое направление для поступления ВУЗ-1 обращение,
по трудоустройству – 1 обращение,
по благоустройству – 4 обращение,
по закупу КРС с хозяйства – 3 обращения,
награждение государственной наградой – 1 обращение,
по постройки магазина – 1 обращение,
по проведению газового отопления – 1 обращение.

  Большинство вопросов граждан, высказанных во время личного приема решались уже в ходе личного приема, по остальным -  письменно давались разъяснения.
   Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и 
передавались на рассмотрение  главе администрации Дубенского муниципального района.
  На все поставленные  в обращениях граждан вопросы администрацией Дубенского муниципального района в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законодательством сроки. 
По итогам рассмотрения письменных обращений граждан за 2 квартал 2017г. 
 положительные решения  приняты по 62 обращениям, по 10 обращениям - даны 
 разъяснения. За 2 квартал 2016г. положительные заключения  приняты по 60 обращениям, по 12 обращениям даны разъяснения. 
    Повторных обращений от граждан,  недовольных  рассмотрением их
заявлений  и жалоб за 2 квартал 2017г. не было, за 2 квартал 2016 - 0.

Чаще всего к главе администрации Дубенского муниципального района обращались жители сел  Дубенки,  Ардатово, Кабаево, Чиндяново,  Поводимово, Кочкурово, Пуркаево, Кайбичево. Совсем не обращались жители села Красино, Чеберчино, Петровка.
По возрастному составу преобладают граждане до 30-50 лет.
Коррупциогенные факторы в обращениях граждан не выявлены.




Распределение обращений граждан по поселениям Дубенского муниципального 
района
	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	За 2 квартал 
2017
	За 2 квартал 
2016
	% к предыдущему
 периоду

	Ардатовское
	 3
	  3
	100

	Березовское
	 1
	  2
	50

	Дубенское
	 17
	  22
	77

	Енгалычевское
	 1
	  1
	 100

	Кабаевское
	 16
	  3
	 533

	Кайбичевское
	 2
	  0
	 0

	Кочкуровское
	 3
	  7
	43

	Красинское
	 0
	  2
	0

	Ломатское
	 1
	  2
	50

	Моргинское
	 1
	  1
	100

	Николаевское
	 1
	  2
	50

	Петровское
	 0
	  3
	0

	Поводимовское
	 5
	  9
	55

	Пуркаевское
	 2
	  2
	100

	Чеберчинское
	 0
	  3
	0

	Чиндяновское
	 5
	  4
	125
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