                                                                               
Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию
Дубенского муниципального района  за 10 месяцев 2017г.

      За 10 месяцев 2017 года в адрес Главы  Дубенского муниципального направлено -417  обращений,  в том числе из них 303- письменных и 114- устных; за 10 месяцев 2016г. – 334, в том числе из них 235-письменных и 99 – устных.

      Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные органы власти. Всего таких обращений  за 10 месяцев 2017  было  - 27, за 10 месяцев 2016г. – 45.
     Аппарата Администрации Главы РМ – 23 обращения  за 10 месяцев 2017; за 10 месяцев 2016г. – 25 обращений;
     Правительство РМ – 3 обращения за 10 месяцев 2017г; за 10 месяцев 2016г. – 15 обращений;
     На имя Президента РФ – 1 обращение по ремонту дороги  за 10 месяцев 2017г., за 10 месяцев 2016г. – 5 обращений по жилищном вопросам.

 Из числа письменных обращений  напрямую от граждан  за 10 месяцев  2017года   поступили – 276 обращений, за 10 месяцев 2016г. – 190 обращений по следующим направлениям:
Жилищной и Межведомственной комиссии –  49 обращений за 10 месяцев 2017г., за 10 месяцев 2016г. – 50 обращений;

Отдел строительства, архитектуры  ЖКХ  - 48 обращений за 10 месяцев 2017г., за 10 месяцев 2016г. – 44 обращений;

Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям -  41 обращение за 10 месяцев 2017г., за 10 месяцев 2016г. – 34 обращений;

Управление образования, опеки и попечительства-  42  обращений за 10 месяцев 2017г., за 10 месяцев 2016г. – 30 обращений;

Управление  по работе АПК и ЛПХ граждан -96 обращений, из них 93- предоставлении субсидии на софинансирование расходных обязательств на мероприятия по переходу граждан ведущих личное подсобное хозяйство,  альтернативное свиноводству виды животноводства   за 10 месяцев 2017г.; за 10 месяцев 2016г. – 32 обращения.

    В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти за 10 месяцев 2017г., граждане обращались в основном по вопросам:
 улучшения жилищных условий –9;
 строительство дорог-8.
Было 1 повторное обращение по строительству дороги в с.Петровка, Красино.
   Ответы на обращения даются своевременно 30 дневной срок с момента регистрации обращений.  

    В ходе  приема граждан по личным вопросам  Главой Дубенского муниципального района зарегистрировано  за 10 месяцев 2017г.-  114 обращений, за 10 месяцев 2016г. - 99 обращений. 
    Граждане обращались в основном по вопросам:
 по личным за 10 месяцев 2017г. – 19 обращений;
 жилищным за 10 месяцев 2017г. – 39 обращений; 
земельным за 10 месяцев 2017г. – 10 обращений;
по трудоустройства за 10 месяцев 2017г. – 10 обращений;
    Все обращения регистрировались в журнале регистрации приема граждан по личным вопросам и в установленный Законом срок направлялись письменные ответы. Были и повторные 3 обращения по жилищным вопросам и 1 повторное обращение по вопросам образования.
    
За 10 месяцев 2017г. должностными лицами администрации Дубенского муниципального района были проведены выездные приемы граждан по личным вопросам – 47 выездных приемов, рассмотрено 60 обращений.
   Вопросы которые рассматривались в ходе выездных приемов граждан- это строительство дорог, уличное освещение, вырубка старых деревьев, жилищные вопросы. На некоторые обращения в ходе личного приема даны устные разъяснения, на остальные своевременно даны письменные ответы.
