74

Информационный бюллетень

Дубенского муниципального района

Республики Мордовия

Является официальным печатным изданием

Дубенского муниципального района

Республики Мордовия

  30 декабря 2011г.                                                                                    ____№ 15(40)____

          дата издания                                                                                                                                    номер издания
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

28.11.2011 г.                                                                № 710
с. Дубенки

«О проведении  ярмарки- распродажи продовольственных товаров и сельскохозяйственной продукции»

    В соответствии с   Законом Республики Мордовия от 03 мая 2007г.  № 41-З «О правовом регулировании отношений в сфере организации розничных рынков на территории Республики Мордовия», с пунктом 12 Постановлением Правительства  Республики Мордовия  от 28 ноября 2007 г. № 534 «Об утверждении Порядка организации деятельности ярмарок на территории  Республики Мордовия», распоряжения Правительства Республики Мордовия от  21.ноября 2011г. № 718 и в целях стабилизации цен для обеспечения населения продукцией по сниженным ценам, администрация Дубенского муниципального района постановляет:

      1. Рекомендовать:

      a). Сельхозпредприятиям,  КФХ, перерабатывающим предприятиям Дубенского района Республики Мордовия  принять участие в ярмарке- распродажи продовольственных товаров и сельскохозяйственной продукции, которая состоится 03 декабря 2011 г. в городе Саранске.

      б). Сельхозпредприятиям,  КФХ, перерабатывающим предприятиям Дубенского района Республики Мордовия  осуществлять торговлю сельскохозяйственной и собственной продукцией на ярмарке по ценам ниже рыночных (до 20% ниже рыночных). Рекомендуемые цены на основные продукты указаны в приложение № 1. 

     в). Руководителям предприятий и  КФК обеспечить  поставку товаров в количестве  указанных  в приложении № 2.

     г). Главному  ветеринарному  инспектору  ГУ «Дубенская районная  станция по борьбе с болезнями» Сайгачеву И.А.   обеспечить контроль за санитарным состоянием  сельхозпродуктов, автотранспорта и обслуживающего персонала (по согласованию).

    2. Контроль по организации и проведению ярмарки возложить на заместителя Главы администрации Дубенского муниципального района, начальника управления по работе АПХ и ЛПХ граждан  Плешакова С.Г.

     3.  Опубликовать настоящее постановление  в официальном печатном издании  Дубенского муниципального района Республики Мордовия  и разместить на официальном сайте администрации Дубенского муниципального района.

       4. Настоящее Постановление вступает в силу в порядке и в сроки установленном действующим законодательством.

Первый заместитель Главы администрации

Дубенского муниципального района                  С.С. Пиянзин

Приложение  № 1

к постановлению администрации 

Дубенского муниципального района 

                                                                   от 28.11.2011 г. №710 

Рекомендуемые цены на ярмарке ярмарки- распродажи продовольственных товаров и сельскохозяйственной продукции в г. Саранске

	Наименование продуктов
	Цена 1 кг(руб)

	Мясо КРС
	160-00

	Мясо свиней
	140-00

	Масло
	150-00

	Зерно (в мешках)
	4-00


Приложение  № 2

к постановлению администрации 

Дубенского муниципального района 

                                                             от 28.11.2011 г. №710 

Рекомендуемое количество поставляемой продукции на ярмарку распродажи продовольственных товаров и сельскохозяйственной продукции в г. Саранске

	№
	Наименование

поставщика
	Мясо КРС

(кг)
	Мясо свинины (кг)
	Масло (кг)
	Зерно фасованное в мешки

	1
	КФХ «Саушкина»
	400
	
	
	

	2
	КФХ «Еремкина И.М»
	500
	600
	
	

	3
	ООО «Лаша»
	700
	
	
	1 машина

	4
	ООО «Рассвет»
	1000
	
	
	1 машина

	5
	КФХ «Борисов Д.М.»
	200
	900
	
	

	6
	ООО А\Ф «Юбилейная»
	700
	700
	4500
	

	7
	ООО «Моргинское»
	500
	9000
	
	

	8
	КФХ «Жаров Н.А.»
	
	800
	
	

	
	Итого:
	4000
	12000
	4500
	2 машины


Приложение  № 3

к постановлению администрации 

Дубенского муниципального района 

                                                           от 28.11.2011 г. №710 

Лист согласования

	№
	Ф.И.О.
	Должность
	Подпись

	1
	Сайгачев  Иван Алексеевич   
	Главный ветеринарный инспектор  ГУ «Дубенская районная станция по борьбе с болезнями животных» 
	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

06.12.2011г.                                                                      № 715 
с.Дубенки

О дополнительных мероприятиях по обеспечению безопасности образовательных учреждений в период подготовки и проведения новогодних

и Рождественских мероприятий
В целях обеспечения безопасности  образовательных  учреждений, предотвращения террористических и экстремистских акций,  иных преступлений в отношении детей, преподавательского состава и технического персонала образовательных учреждений, недопущения пожаров и других чрезвычайных ситуаций администрация Дубенского муниципального района   постановляет:

1.Руководителям   образовательных учреждений:

- спланировать и осуществить комплекс организационных и специальных мероприятий по обеспечению противопожарной и антитеррористической безопасности ОУ;

- до 25.12.2011г. провести  инструктивные совещания по вопросам обеспечения  безопасности  жизни и здоровья обучающихся, воспитанников ;

- разработать и утвердить план профилактических мероприятий при проведении новогодних праздников;

- регулярно осуществлять проверку чердаков, подвалов, гаражей, мастерских и иных вспомогательных помещений ОУ на предмет обеспечения антитеррористической безопасности, выявления техногенно - опасных коммуникаций, линий электропередач, неогороженных  строительных площадок, незакрытых люков, неурегулированных вопросов дорожного движения. Принять меры к устранению недостатков имеющимися силами и средствами. При невозможности устранения собственными силами направлять информацию о принятии мер в соответствующие учреждения и ведомства;

- усилить контроль за автономными газовыми  котельными установками, расположенными на территории ОУ;

- исключить неконтролируемое нахождение газовых баллонов, емкостей с ацетилленом и другими горючими веществами в помещениях ОУ и на прилегающих к ним территориях;

- организовать контрольные проверки обеспечения дорожной безопасности вблизи учебных заведений. В случае выявления недостатков по их обустройству, информировать органы прокуратуры и исполнительной власти с целью принятия экстренных мер по устранению недостатков; 

- согласовать с  МУ «Центр по делам ГО , ЧС и вопросам ЕДДС», отделением полиции №17 ММО МВД России «Чамзинский» по территориальности место  и время проведения «Новогодних ёлок» и других  массовых мероприятий, проводимых в  период зимних каникул с целью обеспечения противопожарной безопасности, охраны общественного порядка и недопущения совершения преступлений с признаками террористического характера;

- организовать дежурства преподавательского состава в период зимних каникул;

- провести дополнительные проверки работы средств экстренной связи ОУ с органами внутренних дел; 

            - провести специальные инструктажи с преподавательским и техническим персоналом о недопущении проноса детьми в ОУ пиротехники, боеприпасов, других взрывных устройств, газораспылительных емкостей, а также о порядке взаимодействия с сотрудниками органов внутренних дел, обмена информацией, представляющей интерес для правоохранительных органов;

- провести разъяснительную работу с учащимися об алгоритме действий при обнаружении взрывоопасных  предметов и бесхозных вещей, имеющих  сходство с взрывными устройствами; 

- категорически запретить использование пиротехнических изделий (петард, фейерверков, салютов) во время проведения  новогодних и рождественских мероприятий;

-издать приказы по переутверждению распределения обязанностей лиц, ответственных за пожарную безопасность и организацию эвакуации людей в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций, повышению персональной ответственности руководителей соответствующих подразделений, работников комендантских и хозяйственных служб за безопасность обучающихся и сотрудников;

- довести до нормативного уровня количество индивидуальных средств защиты органов дыхания, средств спасения и пожаротушения;

- обеспечить размещение планов эвакуации в местах массового скопления людей;

- организовать дополнительные тренинги и практические занятия с обучающимися,  педагогическим  составом по обеспечению быстрой и безопасной эвакуации людей в случаях чрезвычайных ситуаций из учебных зданий,   мест проведения массовых мероприятий ( спортивные залы, столовые и др.) одновременно с проведением внеплановых  инструктажей по пожарной безопасности и ознакомлением с планами эвакуации из указанных помещений под роспись в журнале инструктажей;

- в связи с  экстремальными погодными условиями (большое количество осадков, заносы на дорогах и т.д.) обеспечить своевременную уборку прилегающих территории и подъездных путей, эвакуационных выходов,  а также  очистку кровли зданий образовательных учреждений и зданий, находящихся на территории ОУ;

- немедленно реагировать на все сигналы о террористической и иной угрозе. Обеспечить безотлагательное информирование Управления ФСБ России по РМ, МВД РМ и МЧС России по РМ. 

2. Руководителям  общеобразовательных  учреждений,  дошкольного и дополнительного образования детей потребовать  от ответственных лиц, назначенных за проведение мероприятий,  персональной ответственности и повышенной бдительности во время проведения массовых мероприятий, связанных с новогодними праздниками и школьными каникулами;

         - обеспечить погрупповое  проведение детских новогодних ёлок в актовых залах детских дошкольных образовательных учреждений;

        - допустить проведение общешкольных детских ёлок при условии снижения уровня заболеваемости ниже 20% от общей численности учащихся;

       - обеспечить перерыв не менее 2-х часов между проведением детских новогодних ёлок (в детских садах между погрупповым проведением новогодних ёлок)  со сквозным проветриванием, влажной уборкой с применением дезинфицирующих  средств и кварцеванием в течение 1 часа актовых залов;

       -провести разъяснительную работу  с родителями, учениками школ: при условии отсутствия более 25 % детей по болезни  отменить массовые праздничные мероприятия.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы, начальника управления по социальной работе  администрации Дубенского муниципального района Карасева Н.В.

4.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании Дубенского муниципального района Республики Мордовия и разместить на официальном сайте администрации Дубенского  муниципального района.

5.Настоящее постановление вступает в силу в порядке и в сроки установленным действующим законодательством.                    
Глава администрации

Дубенского муниципального района
        В.Г.Прокин
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

06.12.2011г.                                                                  № 716

с. Дубенки

«О проведении  обще районного  «Дня донора»

       В соответствии  со  статьей  19  Федерального закона Российской Федерации от 6 октября 2003 г. № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации, Закона Российской Федерации от 9 июня 1993 г. № 5142-I «О донорстве крови и ее компонентов», Постановления администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия от 19.10.2010 г. № 505 « Об организации проведения в Дубенского муниципальном районе «Дней донора»  в 2011 году»,  согласно плана – графика Министерства здравоохранения Республики Мордовии, администрация Дубенского муниципального района постановляет:

     1.  Провести  обще районный  День донора 13 декабря 2011 года.

     2. Утвердить план- график по привлечению безвозмездных доноров с предприятий, учреждений и организаций района (приложение).

     3. Рекомендовать председателям сельхозкооперативов и главам администрации сельских поселений  обеспечить доставку доноров к месту сдачи крови и обратно.

    4. Обязать главного врача МБУЗ РМ «Дубенская ЦРБ  Борисова  А.Н. Развернуть широкую санитарно-просветительскую работу по привлечению населения в ряды донора.(по согласованию)

     5.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании Дубенского муниципального района Республики Мордовия и разместить на официальном  сайте администрации Дубенского муниципального района.

6. Настоящее Постановление вступает в силу в порядке и в сроки установленном действующим законодательством.

Глава администрации Дубенского

муниципального района                                      В.Г. Прокин

Приложение к постановлению

администрации Дубенского 

муниципального района  

от 6 ноября   2011 года  № 716                      

ПЛАНОВОЕ  ЗАДАНИЕ

по проведению обще районного  Дня донора 13 декабря 2011 года

	№
	Наименование  объекта
	Количество доноров
	Ответственный за доставку
	Ответственные врачи

	1. 
	ДРСУ
	5
	Борисов Н.М.
	Климкин А.В.

	2. 
	Лесничество
	5
	Царев Н.М.
	Плешакова Т.М.

	3. 
	Федеральное казначейство
	4
	Новиков И.В.
	Шиндаков Г.Н

	4. 
	ООО Агрофирма «Юбилейная»
	5
	Косолапов А.С.
	Картышкина В.М

	5. 
	Поводимовская коррекционная школа
	4
	Иванов Ю.Н
	Святкин В.П.

	6. 
	Милиция
	5
	Семкин И.Д.
	Малкина А.И.

	7. 
	Почтовая связь
	4
	Коченов В.А
	Биушкина Л.М.

	8. 
	Электросвязь
	4
	Ледяйкин Г.А.
	Шиндакова Т.Н.

	9. 
	Электрические сети Дубенские
	6
	Чаткин А.И
	Тюкина Р.М.

	10. 
	 Дубенский аграрный техникум
	6
	Спиридонов Э.А.
	Кежайкина Т.П.

	11. 
	Кирпичный завод
	3
	Строителев С.А.
	Биушкина М.В.

	12. 
	Чамзинкамежрайгаз Дубенское отделение 
	4
	Наумкин Н.И
	Климкин А.В.

	13. 
	Дубенская администрация
	6
	Прокин В.Г.
	Катаева А.Н.

	14. 
	Дубенская АТП
	5
	Карасев Ю.В
	Сырескина И.В.

	15. 
	ООО «Спецтрансавто»
	8
	Новиков В.Н.
	Алесова В.М.

	16. 
	ООО «Лаша»
	5
	Письмеров Н.Ю.
	Маскаева Е.М.

	17. 
	с/п Поводимовское
	8
	Горинова М.В.
	Качалова В.П

Касимкина Л.М.

	18. 
	КФХ «Саушкин»
	3
	Саушкин А.Н
	Русскина Н.Н

	19. 
	ООО «Лаша»
	6
	Письмеров Н.Ю.
	Дешкина Т.В.,

Зотова Р.А.

	20. 
	Кабаевское с/п с. Сайнино
	5
	Кедярова Н.А.
	Балейкина М.А

	21. 
	ООО «Лаша»
	5
	Письмеров Н.Ю.
	Паркаева Л.Н

Сакалкина Н.Ф.

	22. 
	ООО «Петровское»
	5
	Чаткин В.В.
	Заболотнова А.П

	23. 
	ООО «Красинское»
	5
	Расшивалин А.В
	Новикова Т.А

	24. 
	Николаевское с/п
	4
	Чирочкина Т.Г.
	Шлабина Н.П

	25. 
	ООО «Юбилейное» Пуркаевское отделение
	4
	Косолапов А.С.
	Аристархова М.Н

Несмеянкина Е.В.

	26. 
	ООО «Моргинское»
	6
	Нефедов  В.Н
	Чинаева А.М.

	27. 
	ПУ-12 с.Кайбичево
	4
	Спиридонов Э.А.
	Савельева Р.П.

	28. 
	Енгалычевское с/п
	4
	Горшков В.И.
	Никаева Л.А

	29. 
	ООО «Рассвет»
	5
	Ионов Н.П
	Шамина Л.В

	30. 
	ООО «Лаша»
	5
	Письмеров Н.Ю.
	Раимова А.Б

	31. 
	Кочкуровское сельское поселение
	4
	Слушкина Л.И.
	Дергачева О.И

	32. 
	 ООО «Рассвет»

Чкаловское отделение
	4
	Ионов Н.П.
	Курносова В.Н

	33. 
	ООО «Лаша» «Неклюдовское  отделение
	4
	Письмеров Н.Ю.
	Муракаева Р.Т.

	34. 
	ООО «Лаша»
	4
	Письмеров Н.Ю.
	Якшамкина М.В

	35. 
	Дубенская ЦРБ
	6
	Борисов А.Н
	.

	36. 
	Отдел образования
	4
	Карасев Н.В
	Еряшева Л.Ф.

	37. 
	Пенсионный фонд
	4
	Батяйкина В.К
	Бурнашкина Л.В

	38. 
	Отдел Соц.Защиты 
	4
	Ломшин А.И
	Ломшина Т.В.

	39. 
	МУП РЭП
	4
	Бояркин Н.М.
	Дьякова Е.А.

	40. 
	Дубенская средняя школа
	4
	Каргин В.М
	Чаткина О.А

	41. 
	СПМК «Дубенское»
	4
	Шленкин В.Н.
	Шитова А.А.

	42. 
	ООО «Росгосстрах-Повольжье» 
	4
	Додайкин Н.Г.
	Кузнецова Н.Н.

	43. 
	ООО «Моргинское» Чеберчинского отделения
	5
	Нефедов В.Н.
	Расшивалина В.А.

	44. 
	Хлебзавод 
	3
	Толайкин А.И.
	Святкина И.Н.

	45. 
	Пожарная часть
	4
	Исламкин А.Н.
	Подковырова А.А.

	46. 
	«Строитель» 
	4
	Кузнецов Н.И.
	Рябченко В.М.

	47. 
	Ардатовская ср.школа
	4
	Малыйкин Ю.Ф.
	Синезубова Л.Я.


Лист согласования

	№
	ФИО
	Должность 
	Подпись

	1
	Борисов  А.Н.
	Главный врач МБУЗ РМ «Дубенская ЦРБ»
	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.12.2011г.                                                                      №  803                                                                               
с.Дубенки

Об организации ярмарки на территории Дубенского

муниципального района Республики Мордовия

 
 В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009г. № 381-ФЗ «Об  основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», Законом Республики Мордовия от 3 мая 2007 года №41-З «О правовом регулировании отношений в сфере организации розничных рынков на территории Республики Мордовия» и постановления Правительства Республики Мордовия от 28 ноября 2007 года № 534 «Об утверждении порядка организации деятельности ярмарок на территории Республики Мордовия», на основании заявления ИП Девяткина В. Н. администрация Дубенского муниципального района  п о с т а н о в л я е т :

1. Разрешить индивидуальному предпринимателю Девяткину Виктору Николаевичу организацию универсальной муниципальной ярмарки.

2.  Местом проведения ярмарки определить с. Дубенки, ул. Микрорайон 2й, д. 14 «в» (около автостанции), время  проведения ярмарки с 6.00 до 14.00 часов.

Режим работы ярмарки: один раз в неделю по пятницам.

3. Утвердить Схему размещения торговых мест на ярмарке (приложение) Торговое место на ярмарке предоставляется по заключению договора аренды торгового места, размер платы устанавливается Девяткиным В.Н.

4. Девяткину В. Н. рекомендовать обеспечить информирование участников ярмарки и населения, органов контроля и надзора, правоохранительных органов о проведении ярмарки.

5. Рекомендовать Отделу внутренних дел по Дубенскому муниципальному району обеспечить меры по охране общественного порядка во время проведения ярмарки.

  6.Опубликовать настоящее Постановление  на официальном сайте администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

7. Настоящее Постановление вступает в силу в порядке и в сроки установленные действующим законодательством.

Глава администрации Дубенского 

муниципального района


         В.Г.Прокин
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
29.12.2011г.                                                                        № 804                                                                                                                 

с.Дубенки

«Об утверждении  целевой программы развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе

 Республики Мордовия на 2012-2014 годы»


 В целях осуществления мероприятий по обеспечению благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия, в соответствии с     Федеральный закон от  6 октября  2003г.  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации», Федеральный закон от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ « О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»,  Постановление Правительства Республики Мордовия  от 20 декабря 2010 г. № 498 «О комплексной программе развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Республики Мордовия на 2011-2015 годы», администрация  Дубенского муниципального района постановляет:

          1. Утвердить целевую программу развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2012-2014 годы (далее - Программа)(прилагается).


2. Экономическому управлению и финансовому управлению администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия при формировании проектов бюджета Дубенского муниципального района Республики Мордовия на соответствующие годы включать Программу в перечень муниципальных целевых программ, подлежащих финансированию за счет средств бюджета Дубенского муниципального района Республики Мордовия, и ежегодно уточнять объемы  финансирования на ее реализацию.


3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы по финансовым вопросам  - начальника финансового управления администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия  Вачаеву Л.М.

          4. Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании Дубенского муниципального района Республики Мордовия и разместить  на официальном сайте администрации  Дубенского муниципального района (http:\\dubenkirm.ru) 


5. Настоящее постановление вступает в силу в порядке и в сроки установленные действующим законодательством.

Глава администрации Дубенского

муниципального  района
                       В.Г. Прокин
Утверждена

Постановлением администрации

Дубенского муниципального района 

Республики Мордовия 

от 29.12.2011г. № 804

Целевая программа развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2012-2014 годы

Дубенки  2011г.
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Паспорт
Целевая программа развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2012-2014 годы
	Наименование программы
	Целевая программа развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2012-2014 годы

(далее - Программа)

	Дата принятия решения о разработке Программы (наименование и номер соответствующего нормативного акта)
	Распоряжение администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия от 30 августа 2011 г. № 295

	Заказчик Программы
	Администрация Дубенского муниципального района Республики Мордовия

	Исполнители Программы
	-Администрация Дубенского муниципального района Республики Мордовия;

- Субъекты малого и среднего предпринимательства Дубенского муниципального района республики Мордовия



	Основания для разработки Программы
	-Бюджетный Кодекс Российской Федерации от 31 июля 1998г. № 145-ФЗ;

- Федеральный закон Российской Федерации от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон Российской Федерации от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";

-Постановление Правительства Республики Мордовия от 30 ноября 2007 года № 540  «О комплексной программе развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Республики Мордовия на 2008-2010 годы»

-Постановление Правительства Республики Мордовия  от 20 декабря 2010 г. № 498 «О комплексной программе развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства в Республики Мордовия на 2011-2015 годы»

-Решение Совета Депутатов Дубенского муниципального района Республики Мордовия  от 23 декабря 2008 г. № 99 «Об утверждении «Целевой Программы развития малого предпринимательства в Дубенском муниципальном районе на 2009-2011 годы»

	Основной разработчик Программы
	Экономическое управление администрации Дубенского муниципального  района

	Цели и задачи Программы, важнейшие целевые индикаторы и показатели
	Целями Программы являются формирование благоприятных условий для дальнейшего развития малого и среднего предпринимательства и увеличение его вклада в экономику Дубенского муниципального района.

Задачи:

1)экспертиза законопроектов и других нормативно-правовых актов в области развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, 2)координация деятельности в этой сфере предпринимательских структур, профсоюзов малого и среднего бизнеса, других общественных организаций, участвующих в реализации программ развития и поддержки малого и среднего предпринимательства всех уровней;

3)устранение административных барьеров, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе;

4)содействие развитию малого и среднего предпринимательства в приоритетных для района  направлениях;

5)обеспечение большей доступности финансовых ресурсов для малого и среднего предпринимательства;

6)поддержка начинающих предпринимателей;

7)развитие малого и среднего предпринимательства в сфере инноваций и высоких технологий;

8)развитие инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства на муниципальном уровне;

9)оказание консультационных, информационных, образовательных услуг субъектам малого и среднего предпринимательства;

10)развитие малого и среднего предпринимательства в сфере народных ремесел;

11)активизация участия субъектов малого и среднего предпринимательства в приоритетных национальных проектах.

  Основные целевые индикаторы и показатели:

количество субъектов малого и среднего предпринимательства (2012 год - 526 единиц, 2013 год – 546 единиц, 2014 год – 566 единиц);

количество занятых в малом и среднем предпринимательстве (2012 год - 1795 человек, 2013 год – 1835 человек, 2014 год – 1865 человек);

оборот малых, микро- и средних предприятий (2012 год – 1787,369 млн. рублей, 2013 год – 1912,485 млн. рублей, 2014 год – 2046,359 млн. рублей).



	Сроки и этапы реализации Программы
	Предполагается реализовать Программу в период с 2012 по 2014 год. В Программе предусматривается комплекс взаимосвязанных мероприятий по развитию и поддержке малого и среднего предпринимательства, в связи с чем отдельные этапы ее реализации не выделяются

	Перечень основных мероприятий
	Мероприятия Программы сгруппированы в четыре раздела, характеризующие основные направления поддержки малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия:

1.Развитие форм поддержки малого  и среднего предпринимательства

2. Развитие инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства.

3. Информационное, консультационное обеспечение малого и среднего бизнеса, повышение квалификации кадров.

4.Формирование благоприятной социальной среды для малого и среднего предпринимательства.

	Объемы и источники финансирования
	На реализацию Программы потребуется 27 тыс. рублей, в том числе средства бюджета Дубенского муниципального района  Республики Мордовия - 27 тыс. рублей.

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	Реализация Программы позволит достичь следующих результатов:

- планируется увеличить количество субъектов малого и среднего предпринимательства составит к 2014 году 566 единиц;

- количество занятых в малом и среднем предпринимательстве составит к 2014 году  1865 человек;

- оборот малых, микро- и средних предприятий составит к 2014 году 2046,359 млн. рублей;

- доля субъектов малого и среднего предпринимательства в общем объеме розничного товарооборота в районе достигнет 75 %;



	Система организации управления и контроль за исполнением Программы
	Управление реализацией Программы осуществляет экономическое управление администрации Дубенского муниципального района.

Исполнители мероприятий Программы несут ответственность за своевременное и качественное их выполнение.

Контроль за ходом исполнения Программы осуществляет зам. главы по финансовым вопросам – начальник финансового управления Вачаева Л.М.


Раздел 1. Характеристика проблемы, на решение которой направлена Программа

В современных условиях одним из важнейших элементов социально-экономического развития муниципального образования является малое и среднее предпринимательство как наиболее массовая, динамичная и гибкая форма деловой жизни. Малый и средний бизнес создает новые рабочие места, наиболее динамично осваивает новые виды продукции и экономические ниши, развивается в отраслях, непривлекательных для крупного бизнеса, способствует увеличению налоговых поступлений в бюджет.

        Малое и среднее предпринимательство занимает важное место в экономике Дубенского района.

По данным на первое полугодие 2011 г., в районе зарегистрировано 379 индивидуальных предпринимателей, 25 малых предприятий и 50 микропредприятий. На 1 января 2011 года в сфере малого и среднего бизнеса было занято 1753 чел. Сеть предприятий бытового обслуживания населения представляют 3 парикмахерские, 2 фотоателье, 1 предприятие, оказывающее ремонт аппаратуры и оргтехники, 1 — по ремонту и пошиву одежды, 1 — по ремонту обуви, 2 предприятия, предоставляющих автотранспортные услуги, 2 — осуществляющие техническое обслуживание машин и 2 предприятия, оказывающих ритуальные услуги. В 2010 г. оборот розничной торговли субъектов малого предпринимательства составил свыше 66 % оборота розничной торговли района (335,015 млн. руб.).

Особую роль малого и среднего предпринимательства в современных условиях определяют следующие факторы:

малое и среднее предпринимательство создает конкуренцию на рынках товаров и услуг, заполняет рыночные ниши, не занятые крупным бизнесом;

малое и среднее предпринимательство имеет большой потенциал для создания новых рабочих мест, способствуя снижению уровня безработицы и социальной напряженности;

становление и развитие малого и среднего предпринимательства обеспечивает экономическую самостоятельность населения района;

развитие малого и среднего предпринимательства способствует росту налоговых поступлений в бюджеты всех уровней.

Решение задач социальной и экономической направленности ставит вопрос развития субъектов малого и среднего предпринимательства в ряд важнейших  задач, делает их частью экономической политики района.

В настоящее время уровень развития малого и среднего предпринимательства в районе  недостаточен. Основными проблемами, тормозящими развитие малого и среднего предпринимательства в Дубенском районе, как и в целом в  республике, являются:

1) слабая ориентированность нормативно-правовой базы на стимулирование развития малого и среднего предпринимательства;

2) недостаточное ресурсное обеспечение (финансовое, имущественное и информационное) субъектов малого и среднего предпринимательства и организаций инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, включая:

 - недостаточный доступ к стартовому капиталу для начинающих предпринимателей;

 - недостаточный доступ к капиталу для реализации перспективных инвестиционных проектов развивающихся предприятий;

- недостаточно развитая система государственной гарантийной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

- неразвитость системы информационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

3) наличие на практике административных барьеров во взаимоотношениях бизнеса и власти на всех уровнях, сдерживающих развитие малого и среднего предпринимательства;

4) дефицит квалифицированных кадров, недостаточный уровень профессиональной подготовки, недостаточный образовательный уровень руководителей и специалистов, работающих в субъектах малого и среднего предпринимательства;

5) низкий уровень развития инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса в районе.

Вышеуказанные проблемы определяют необходимость и основные направления государственной поддержки малого и среднего предпринимательства как в республике Мордовия в целом, так и Дубенском районе.

Одним из наиболее эффективных методов государственной поддержки малого и среднего предпринимательства является программно-целевой метод.

Необходимость решения указанных выше проблем программно-целевым методом обусловлена следующими объективными факторами:

масштабностью, сложностью, многообразием проблем малого и среднего предпринимательства и необходимостью их интеграции с целью разработки и осуществления комплекса программных мероприятий, взаимоувязанных по конкретным целям, ресурсам, срокам реализации и исполнителям;

потребностью в координации усилий органов власти различных уровней и негосударственных организаций, в том числе общественных объединений субъектов малого и среднего предпринимательства.

Исходя из этого, определяются приоритеты политики в данном случае органов местного самоуправления Дубенского района в отношении малого и среднего предпринимательства и формируется программа, направленная на создание условий для наиболее полного раскрытия потенциала малых и средних предприятий, обеспечивающего устойчивый рост и структурное совершенствование данного сектора экономики, повышение его эффективности, конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности.

Основными внешними факторами, влияющими на процесс реализации Программы и на развитие малого и среднего предпринимательства в целом, являются:

1. общее состояние социально-экономического развития Республики Мордовия и Дубенского района, тенденции его изменения.

2. экономические факторы, определяющие состояние экономики: объемы производства, потребления и накопления, инвестиционный потенциал, потенциал трудовых ресурсов, состояние отраслевой и функциональной инфраструктуры района.

3.степень и тенденции изменения административных барьеров при осуществлении предпринимательской деятельности.

4.уровень и динамика изменения цен на основные фонды, производственно-технологические ресурсы.

5. состояние финансовых рынков и степень их соответствия потребностям и возможностям малого и среднего бизнеса.

В зависимости от направления воздействия каждый из этих факторов может оказать как положительное влияние на процесс реализации Программы и на развитие малого и среднего предпринимательства, так и стать фактором риска.

Раздел 2. Основные цели, задачи Программы, индикаторы и показатели

Основной целью Программы является формирование благоприятных условий для дальнейшего развития малого и среднего предпринимательства и увеличение его вклада в экономику Дубенского района. Кроме того, к первоочередным целям в области развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском районе можно отнести развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в целях формирования конкурентной среды в экономике района, оказание содействия субъектам малого и среднего предпринимательства в продвижении ими товаров (работ, услуг) на рынке, увеличение количества субъектов малого и среднего предпринимательства, обеспечение занятости населения и развитие самозанятости, увеличение доли производимых субъектами малого и среднего предпринимательства товаров (работ, услуг), и соответственно доли уплачиваемых ими налогов в местный бюджет.

 Достижение поставленной в Программе цели должно осуществляться на основе эффективного взаимодействия органов местного самоуправления и общественных объединений предпринимателей,  при условии, что будут  решены следующие задачи:

1) экспертиза законопроектов и других нормативно-правовых актов в области развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, координация деятельности в этой сфере предпринимательских структур, профсоюзов малого и среднего бизнеса, других общественных организаций, участвующих в реализации программ развития и поддержки малого и среднего предпринимательства всех уровней;

2) устранение административных барьеров, препятствующих развитию малого и среднего предпринимательства в Дубенском районе;

3) обеспечение постоянного взаимодействия органов местного самоуправления с предпринимательскими структурами для совершенствования государственной поддержки малого и среднего предпринимательства;

4) содействие развитию малого и среднего предпринимательства в приоритетных для района направлениях:

в том числе, развитие малого и среднего бизнеса в производственной сфере,

в сельском хозяйстве, 

в сфере бытового и торгового обслуживания населения сельской местности

      В области  торгового обслуживания населения необходимо: 

 - пропагандировать  показатель качества торгового обслуживания как инструмент конкурентной борьбы среди торговых точек района;

- пропагандировать повышение культуры  торгового персонала, степени его профессионализма, проводя анкетирование, опросы покупательского мнения, рейтинг привлекательности.

- в перспективе создание  так называемых «магазинов шаговой доступности», «магазинов у дома» «соседских магазинов», т.е. торговые точки на пересечение важных транспортных  путей,  больших и плотно заселенных улиц, молодых и перспективных улиц, рядом с мини агрогородками, т.к. наметились тенденции к появлению такого критерия выбора у населения магазинов, как близость месторасположения торговой точки.

- поддержка стремления к увеличению устойчивости и широты  ассортимента;

- развивать такую область торгового обслуживания как предоставление покупателям дополнительных услуг – заказы, доставка на дом; 

- стимулировать предпринимателей к повышению внимания к своей продукции путем  организации торговой рекламы, скидок, акций, презентаций товаров;

- в перспективе стремление к универсализации торговых точек, т.е. рост смешанных магазинов, т.к. у сельских покупателей теперь все больше выходит на первый план комплексность покупок, стремление покупать разные товары «под одной крышей»;

- постепенное внедрение в расчеты системы оплаты с помощью пластиковых карт;

5) обеспечение большей информационной доступности о финансовых ресурсах для малого и среднего предпринимательства;

6) поддержка начинающих предпринимателей;

7) развитие инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства на  муниципальном уровне;

8) оказание консультационных и  информационных  услуг субъектам малого и среднего предпринимательства;

9) развитие малого и среднего предпринимательства в сфере народных ремесел;

10) поддержка стремления и активизация участия субъектов малого и среднего предпринимательства в приоритетных национальных проектах.

Основные целевые индикаторы реализации Программы приведены в приложении 1.

Раздел 3. Перечень программных мероприятий

Достижение цели и решение поставленных задач осуществляется через мероприятия согласно приложению 2, реализация которых будет способствовать дальнейшему эффективному развитию малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе. Мероприятия сгруппированы в 4 раздела, характеризующие основные направления поддержки малого и среднего предпринимательства, предусмотренные в Программе:

1. Развитие форм поддержки малого и среднего предпринимательства

Раздел включает в себя следующие мероприятия:

поддержка начинающих предпринимателей;

поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих разработку и внедрение инновационной продукции.

2. Развитие инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства

Раздел включает в себя следующие мероприятия:

создание новых и развитие действующих объектов инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе;

проведение семинаров в Дубенском районе по вопросам оказания государственной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе начинающим предпринимателям, проводимых Министерством торговли и предпринимательства Республики Мордовия в выездном режиме в каждом муниципальном районе.

3. Информационное, консультационное, имущественное обеспечение малого и среднего предпринимательства

Раздел включает в себя следующие мероприятия:

мониторинг системы нормативной правовой базы, регулирующей сферу малого и среднего предпринимательства;

мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства на районном уровне, сравнительный анализ с республиканским уровнем;

организация проведения семинаров, "круглых столов" и прочих мероприятий по вопросам предпринимательской деятельности;

консультирование субъектов малого и среднего предпринимательства по вопросам ведения предпринимательской деятельности, формам и методам государственной поддержки;

оказание имущественной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства;

формирование и ведение сводного реестра субъектов малого и среднего предпринимательства - получателей поддержки.

4. Формирование благоприятной социальной среды для малого и среднего предпринимательства

Раздел включает в себя следующие мероприятия:

проведение профессионального праздника "День российского предпринимательства";

отбор кандидатов среди предпринимателей района и подготовка наградного материала для участия в ежегодном республиканском конкурсе "Предприниматель Республики Мордовия";

организация выставочной деятельности организаций и мастеров, выпускающих изделия народных художественных промыслов.

Раздел 4. Сроки и этапы реализации Программы

Предполагается реализовать Программу в период с 2012 по 2014 год. В Программе предусматривается комплекс взаимосвязанных мероприятий по развитию и поддержке малого и среднего предпринимательства, в связи, с чем отдельные этапы ее реализации не выделяются.

Раздел 5. Ресурсное обеспечение Программы

Объемы и источники финансирования Программы определяются Перечнем мероприятий Программы. Предполагаемая сумма финансирования мероприятий Программы из бюджета района за весь период ее реализации составит 27  тыс. рублей. 

Финансирование мероприятий Программы осуществляется согласно выделенным средствам из бюджета Дубенского муниципального района.

Раздел 6. Механизмы реализации и  управления Программой 

Управление реализацией Программы осуществляет экономическое управление администрации Дубенского муниципального  района, как структурное подразделение администрации Дубенского муниципального района, отвечающее за реализацию Программы. Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района осуществляет следующие функции по реализации Программы:

организация и координация деятельности всех исполнителей мероприятий Программы;

определение приоритетных направлений и утверждение первоочередных мероприятий Программы;

составление два раза в год отчета о ходе реализации программы (за год и полугодие соответственно) с приложением всех необходимых материалов;

иные функции, способствующие эффективному достижению цели Программы.

Исполнителями мероприятий Программы являются:

структурные подразделения администрация Дубенского муниципального района;

совет предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района.

Исполнители мероприятий Программы выполняют следующие функции по реализации Программы:

выполнение мероприятий Программы, закрепленных за ними;

контроль за ходом выполнения закрепленных мероприятий;

участие в подготовке отчета о ходе реализации мероприятий Программы и эффективности использования финансовых средств.

Исполнители мероприятий Программы несут ответственность за своевременное и качественное выполнение мероприятий Программы.

Раздел 7. Контроль за ходом реализации Программы

Контроль за ходом реализации Программы в установленном порядке осуществляется Администрацией Дубенского муниципального района.

Раздел 8. Оценка социально-экономической эффективности Программы

Реализация Программы окажет позитивное влияние на экономическую и социальную ситуацию в районе в целом, будет способствовать улучшению инвестиционного климата, развитию объектов инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства в районе, повышению конкурентоспособности субъектов малого и среднего предпринимательства и улучшению качества предоставляемых услуг.

Эффективная реализация мероприятий Программы к концу 2014 года позволит:

создать благоприятные условия для эффективного количественного роста и развития малого и среднего предпринимательства;

получить перспективное развитие объекты инфраструктуры поддержки и развития малого и среднего бизнеса на муниципальном уровне;

развить кооперационные связи малого и  среднего бизнеса;

создать дополнительные рабочие места для населения района;

обеспечить рост доли рынка, занимаемой конкурентоспособными товарами и социально значимыми услугами, производимыми субъектами малого и среднего предпринимательства; 

создать благоприятный общественный климат и повысить престиж предпринимательской деятельности;

увеличить объем поступления налогов в бюджеты различного уровня и платежей во внебюджетные фонды от субъектов малого и среднего предпринимательства.

Реализация Программы не повлечет негативных социальных, экономических и экологических последствий.

Оценка эффективности результатов реализации Программы будет осуществляться путем сопоставления достигнутых результатов с индикаторами оценки результативности Программы.

Индикаторы оценки результативности настоящей Программы представлены в приложении 1.
Приложение 1
к Целевой программе развития

 малого и среднего предпринимательства

 в Дубенском муниципальном районе 

Республики Мордовия на 2012-2014 годы
Перечень
целевых индикаторов реализации целевой программы развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2012-2014 годы

	Индикаторы
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Количество субъектов малого и среднего предпринимательства, единиц
	526
	546
	566

	Количество занятых в малом и среднем предпринимательстве, человек
	1795
	1835
	1865

	Оборот малых, микро- и средних предприятий, млн. рублей
	1787,369
	1912,485
	2046,359


Приложение 2
к целевой программе развития 

малого и среднего предпринимательства 

в Дубенском муниципальном районе 

Республики Мордовия на 2012-2014 годы 

Мероприятия
по реализации Целевой программы развития малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2012-2014 годы

	N п/п
	Наименование мероприятия
	Описание мероприятия
	ответственные исполнители
	Срок исполнения мероприятия
	Источники финансирования
	Объем финансирования, тыс. рублей 

	
	
	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	всего


	1.
	Развитие форм поддержки малого и среднего предпринимательства 

	1.1.
	Поддержка начинающих предпринимателей
	Консультирование граждан, желающих организовать собственное дело, субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе начинающих предпринимателей, по вопросам ведения предпринимательской деятельности и возможностям получения государственной поддержки
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы


	не требует финансирования
	-


	-


	-


	-



	1.2.
	Поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющих разработку и внедрение

инновационной продукции
	осуществление информационной и консультационной помощи по вопросам в области инновационных технологий, материалов, производств, создание стимулирующей информационной среды для разработок и внедрения инновационного продукта
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы


	не требует финансирования
	-


	-


	-


	-



	
	Итого по разделу:
	
	-


	-


	-


	-



	2.
	 Развитие инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства

	2.1.
	Создание новых и развитие действующих объектов инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства в Дубенском муниципальном районе
	Организация работы по рассмотрению и исполнению рекомендаций Совета предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района, активное сотрудничество с Советом предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района в рамках совещаний, рабочих встреч и семинаров, проводимых по проблемам малого и среднего предпринимательства 
	Администрация Дубенского муниципального района

Совет предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы


	не требует финансирования
	-


	-


	-


	-



	2.2
	Проведение семинаров в Дубенском районе  по вопросам оказания государственной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе начинающим предпринимателям, проводимых Министерством торговли и предпринимательства Республики Мордовия в выездном режиме в каждом муниципальном районе
	Организационная помощь в подготовке и проведении семинаров в Дубенском районе  совместно со специалистами Отдела развития предпринимательской деятельности Министерства торговли и предпринимательства Республики Мордовия
	Администрация Дубенского муниципального района совместно со специалистами Отдела развития предпринимательской деятельности Министерства торговли и предпринимательства Республики Мордовия
	ежегодно  2012-2014 годы



	не требует финансирования
	-


	-


	-


	-



	
	Итого по разделу:
	
	-


	-


	-


	-



	3.
	Информационное, консультационное, имущественное обеспечение малого и среднего предпринимательства

	3.1.
	Мониторинг системы нормативной правовой базы, регулирующей сферу малого и среднего предпринимательства
	Мониторинг и экспертиза законопроектов и других нормативно-правовых актов в области развития и государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, координация деятельности в этой сфере предпринимательских структур, профсоюзов малого и среднего бизнеса, других общественных организаций, участвующих в реализации программ развития и поддержки малого и среднего предпринимательства всех уровней
	Администрация Дубенского муниципального района

Совет предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	не требуется финансирование
	-


	-


	-


	-



	3.2
	Мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства на районном уровне, сравнительный анализ с республиканским уровнем
	Мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства на районном уровне, сравнительный анализ с республиканским уровнем, составление отчетов для совещаний по итогам года, полугодия, квартала и месяца, а также к встречам с предпринимательскими структурами 
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	не требует финансирования
	-


	-


	-


	-



	3.3.
	Организация проведения семинаров, "круглых столов" и прочих мероприятий по вопросам предпринимательской деятельности
	проводятся тематические семинары, «круглые столы» и т.д. по наиболее актуальным вопросам или кругу вопросов с приглашением компетентных специалистов в конкретной области
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	средства, поступающие из бюджета Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	1,0
	1,0
	1,0
	3,0

	3.4.
	Консультирование субъектов малого и среднего предпринимательства по вопросам ведения предпринимательской деятельности, формам и методам государственной поддержки
	Оказывается консультация для субъектов малого и среднего предпринимательства по вопросам ведения предпринимательской деятельности, формам и методам государственной поддержки
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	не требуется финансирование
	-


	-


	-


	-



	3.5.
	Оказание имущественной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства 
	осуществляется органами местного самоуправления в виде передачи во владение и (или) в пользование муниципального имущества, в том числе земельных участков, зданий, строений, сооружений, нежилых помещений, оборудования, машин, механизмов, установок, транспортных средств, инвентаря, инструментов, на возмездной основе, безвозмездной основе или на льготных условиях.
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	не требуется финансирование
	-


	-


	-


	-



	3.6
	Формирование и ведение сводного реестра субъектов малого и среднего предпринимательства - получателей поддержки
	Ежегодно ведется реестр субъектов малого и среднего предпринимательства - получателей поддержки администрации Дубенского муниципального района.  
	Администрация Дубенского муниципального района
	ежегодно с 2012 по 2014 годы
	не требуется финансирование
	-


	-


	-


	-



	
	Итого по разделу:
	
	1,0
	1,0
	1,0
	3,0

	4.
	Формирование благоприятной социальной среды для малого и среднего предпринимательства

	4.1.
	Проведение профессионального праздника "День российского предпринимательства"
	проведение профессионального праздника «День российского предпринимательства», презентация, выставка продукции, концерт, награждение предпринимателей
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	средства, поступающие из бюджета Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	5,0
	5,0
	5,0
	15,0

	4.2.
	Отбор кандидатов среди предпринимателей района и подготовка наградного материала для участия в ежегодном республиканском конкурсе "Предприниматель Республики Мордовия"
	По рекомендации Совета предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района проводится отбор кандидата от предпринимателей района для участия в ежегодном республиканском конкурсе "Предприниматель Республики Мордовия" и оказывается помощь в подготовке и оформлении  наградного материала для конкурса
	Администрация Дубенского муниципального района

Совет предпринимателей при главе администрации Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	не требует финансирования
	-


	-


	-


	-



	4.3
	Организация выставочной деятельности организаций и мастеров, выпускающих изделия народных художественных промыслов
	Организация выставок, презентация товаров, проведение конкурса на лучший товар собственного производства на празднике День российского предпринимательства, который проводится 12 июня ежегодно, организация выставки «Город мастеров» на празднике День района  ежегодно в последней декаде июля.
	Администрация Дубенского муниципального района
	2012-2014 годы
	средства, поступающие из бюджета Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	3,0
	3,0
	3,0
	9,0

	
	Итого по разделу:
	
	8,0
	8,0
	8,0
	24,0

	
	Итого по Программе:
	
	9,0
	9,0
	9,0
	27,0

	
	В том числе:

	
	Средства бюджета Дубенского муниципального района РМ
	9,0
	9,0
	9,0
	27,0


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30.12. 2011 г.                                                                 №806

Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги 

по организации и проведению культурно-досуговых мероприятий 

и организации деятельности клубных формирований
В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг по организации и проведению культурно - досуговых мероприятий и организации деятельности клубных формирований, предоставляемых населению Дубенского муниципального района и в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" 

Администрация Дубенского муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества муниципальных услуг по организации и проведению стационарных фестивалей и конкурсов, массовых культурно-досуговых мероприятий.

          2. Управлению по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района обеспечить:

доведение настоящего постановления до директора муниципального учреждения  "Дубенский районный Дом культуры";

соблюдение установленных требований Стандарта муниципальным учреждением «Дубенский районный Дом культуры» по оказанию муниципальных услуг населению;

использование требований утвержденного Стандарта при разработке муниципальных целевых программ.

         3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Главы Администрации Дубенского муниципального района Н.В.Карасева.

4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.

Глава Администрации

Дубенского муниципального района                    В.Г.Прокин

Приложение

к постановлению  Администрации

Дубенского муниципального района 

от 30.12.2011 г. №806

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ

И ПРОВЕДЕНИЮ 

КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛУБНЫХ ФОРМИРОВАНИЙ 

I. Общие положения

1. Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги по организации и проведению культурно-досуговых мероприятий и организации деятельности клубных формирований (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу (далее - Услуга) по организации и проведению культурно-досуговых мероприятий и организации деятельности клубных формирований, предоставляемую населению муниципальным учреждением "Дубенский районный Дом культуры», включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг, утвержденный постановлением Администрации Дубенского муниципального района от  N  "О внесении изменений в постановление Администрации Дубенского муниципального района от 16,09,2009 г. N 676".

3. Настоящий Стандарт распространяется на услугу, предоставляемую населению Дубенского муниципального района муниципальным учреждением «Дубенский районный Дом культуры».

Единица измерения Услуги - 1 посетитель.

4. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности функции (услуги) по созданию условий для организации досуга населения, включая обращение за исполнением функции (предоставлением услуги), оформление и регистрацию, исполнение функции (предоставление услуги), и рассмотрение жалоб (претензий) получателей исполнения функции (предоставления услуги).

5. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления Услуги:

Конституция Российской Федерации;

Трудовой кодекс Российской Федерации;

Бюджетный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 22.08.2004 N 122-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 25.06.2002 N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации";

Закон Российской Федерации от 27.12.1991 N 2124-1 "О средствах массовой информации";

Федеральный закон от 29.12.1994 N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";

Федеральным законом от 06.01.1999 N 7-ФЗ "О народных художественных промыслах";

Федеральный закон РФ от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ "О техническом регулировании";

Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 N 1010 "О мерах по усилению государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями от 08.02.2001);

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

Закон Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (с изменениями от 29.12.2006);

Основы Законодательства Российской Федерации о культуре (в ред. Федеральных законов от 23.06.1999 N 115-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 31.12.2005 N 199-ФЗ, от 03.11.2006 N 175-ФЗ, от 29.12.2006 N 258-ФЗ, с изм., внесенными Федеральными законами от 27.12.2000 N 150-ФЗ, от 30.12.2001 N 194-ФЗ, от 24.12.2002 N 176-ФЗ, от 23.12.2003 N 186-ФЗ),

Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 N 609 "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства", ст. 1, 21;

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 13.07.2007 N 923-р "Об изменении социальных нормативов и норм, одобренных распоряжением Правительства РФ от 03.07.1996 N 1063-р.";

Приказ Минкультуры Российской Федерации от 25.05.2006 N 229 "Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития традиционного художественного местного народного творчества".

Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие Приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 N 736);

ГОСТ 30335-95/ГОСТ Р 50646-94 "Услуги населению. Термины и определения"; "Системы менеджмента качества. Требования";

Устав Дубенского муниципального района  (утв. Решением Совета депутатов Дубенского муниципального района от   декабря 2005 года №   );

Иными нормативными правовыми актами, регулирующими правоотношения в сфере оказания услуг по организации культурно-досуговых мероприятий.

6. Организацию и координацию деятельности по оказанию Услуги осуществляет Управление по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района Дубенского муниципального района.

7. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области культуры:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение культуры;

условия размещения и режим работы учреждения культуры;

наличие специального технического оснащения учреждения культуры;

укомплектованность учреждений культуры специалистами и их квалификация;

обеспечение соблюдения технологии оказания услуги в области культуры;

наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, порядка и правил оказания услуг в области культуры.

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждений культуры, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Услуги требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к предоставлению

муниципальной услуги по организации и проведению

культурно-досуговых мероприятий и организации деятельности клубных формирований

8. Состав (содержание) Услуги:

организация досуга населения и гостей Дубенского муниципального района;

сохранение творческих и самодеятельных коллективов, культурных ценностей, памятников истории и культуры;

развитие досуговой сферы и создание клубных формирований;

содействие Учреждением культуры клубного типа в организации и проведении фестивалей, смотров-конкурсов, выставок народного творчества и т.п.;

организация различных форм: учебно-методического обучения, повышения знаний и профессионального мастерства;

материально-техническое обеспечение Учреждения культуры клубного типа, обеспечение квалифицированным, обслуживающим, прочим персоналом и услугами тепло-, электро- и водоснабжения.

9. Результат предоставления Услуги:

предоставление доступа к культурно-зрелищным мероприятиям, организуемым на базе учреждений культуры (далее - Учреждение клубного культуры типа).

10. Требование к качеству и условиям предоставления Услуги.

Услуга по организации культурно-досуговой деятельности населения оказывается Учреждением культуры клубного типа, функционирующим в соответствии со следующими основными документами:

Устав Учреждения культуры клубного типа является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждений, предоставляющих данную услугу, и в обязательном порядке должен включать в себя следующие сведения: наименование и месторасположение, юридический статус, правоспособность учреждения, цели и предмет деятельности учреждения, права и обязанности учреждения, его ответственность, порядок управления учреждением, имущество и финансы учреждения, организация, оплата и дисциплина труда, порядок его создания, деятельности, реорганизации и ликвидации;

коллективный договор;

наличие документов по предоставлению услуги (муниципальное задание, дополнительные соглашения, постановления и распоряжения по организации и проведению массовых мероприятий, утвержденных Администрации Дубенского муниципального района, приказы руководителя, договоры с привлеченными организациями, учреждениями и специалистами, сметы расходов, Положения о проводимых акциях, конкурсах, другие документы по услуге;

штатное расписание;

руководства, правила (внутреннего трудового распорядка), инструкции (по эксплуатации оборудования учреждения (паспорта техники), инструкции по охране труда в учреждении, инструкции о мерах пожарной безопасности в учреждении, инструкции для персонала при угрозе или возникновении террористических актов, иные инструкции), методики, положения (регламентирующие процесс предоставления услуги, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы культурно-досуговых учреждений);

заключения органов санитарно-эпидемиологического надзора, пожарной инспекции;

эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением культуры;

должностные инструкции;

паспорт учреждения и другие документы.

11. Условия размещения и режим работы Учреждения.

Учреждение культуры клубного типа должно быть размещено в специально предназначенном здании и помещении, доступном для населения.

Режим работы Учреждения культуры клубного типа, предоставляющего Услугу, устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и внутреннего служебного распорядка, с учетом специфики оказания муниципальных услуг и типа учреждения. При необходимости режим работы может подвергаться изменениям.

Время начала и время окончания работы устанавливается с 8 час. 00 мин. до 17 час.00  мин. Допускается работа в праздничные и выходные дни в соответствии с приказом директора учреждения, в связи с производственной необходимостью и с письменного согласия работника. Время начала работы и время окончания работы для работников, работающих посменно, определяются графиками сменности (графики работ).

Для персонала: заведующим сектором по досугу, культорганизаторам, киномеханикам устанавливается ненормированный рабочий день.

12. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащено телефонной связью. По размерам и состоянию помещение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее).

13. Учреждение должно иметь следующие помещения:

основные (предназначенные непосредственно для проведения мероприятий): зрительный зал, помещения для организации клубов по интересам, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности должны обеспечивать удобные для просмотра помещения или специально отведенные места, оборудованные необходимой для этого техникой и аппаратурой;

вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания участников мероприятий, хранения инвентаря, оборудования и так далее): фойе с гардеробом, санузлы, раздевалки, помещения для специалистов, технические помещения и другие.

Территория Учреждения должна иметь свободный проезд (подъезд) для технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

Учреждение должно быть обеспечено удобными подъездами и подходами, иметь электрическое освещение в вечернее и ночное время, оборудоваться открытыми стоянками для транспорта, иметь запасной (пожарный) выход и подъезд для производственных целей самого учреждения.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей Услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

Здания Учреждения должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного водоснабжения, канализацией и водостоками.

При оказании Услуги Учреждение , а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм. Исполнители Услуги должны осуществлять регулярную уборку внутри учреждения и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

14. Техническое оснащение Учреждения культуры клубного типа.

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.

15. Наименование и минимальное количество типовой специализированной техники, которую может иметь в распоряжении Учреждения, предоставляющего Услугу, указано в таблице 1.

Таблица 1

	N 
п/п
	Наименование единицы       
специализированной техники,    
оборудования, приборов, аппаратуры
и т.п.              
	Минимальное количество техники,  
оборудования, приборов, аппаратуры
и т.п., необходимой для      
предоставления Услуги       

	Наименование и минимальное количество типовой специализированной     
техники для учреждений культуры клубного типа, имеющих на балансе    
отдельно стоящее здание                         

	Минимальное количество специализированной техники, оборудования,     
приборов, необходимых для оказания Услуги                

	1 
	Акустическая система              
	Не менее 2                        

	2 
	Аудиомагнитола с CD               
	Не менее 1                        

	3 
	Видеомагнитофон                   
	Не менее 1                        

	4 
	Кресло театральное                
	По вместимости зала               

	5 
	Микрофон-радио                    
	Не менее 1                        

	6 
	Микрофон проводной                
	Не менее 3                        

	7 
	Микшерный пульт                   
	Не менее 1                        

	8 
	Монитор сценический               
	Не менее 1                        

	9 
	Проигрыватель компакт-дисков      
	Не менее 1                        

	10 
	Проигрыватель минидисков          
	Не менее 1                        

	11 
	Стойка микрофонная                
	Не менее 3                        

	12 
	DVD плеер                         
	Не менее 1                        

	13 
	Комплект киноаппаратуры           
	Не менее 1                        

	14 
	Комплект звуковой аппаратуры      
	Не менее 1                        

	15 
	Комплект светового оборудования   
	Не менее 1                        

	16 
	Экран                             
	Не менее 1                        

	17 
	Предэкранный занавес              
	Не менее 1                        

	18 
	Комплект хоровых станков          
	Не менее 1                        

	Музыкальные инструменты                         

	1 
	Баян                              
	Не менее 1 на 1 творческий        
коллектив                         

	2 
	Электропианино                    
	Не менее 1                        

	3 
	Рояль                             
	Не менее 1                        

	4 
	Синтезатор                        
	Не менее 1                        

	5 
	Ударная установка                 
	Не менее 1                        

	6 
	Оркестр народных инструментов     
	Не менее 1                        

	Для учреждений клубного типа, имеющих на балансе отдельно        
стоящее здание                              

	Минимальное количество специализированной техники, оборудования,     
приборов, сопровождающих предоставление Услуги              

	1.
	Аппарат копировальный             
	Не менее 1                        

	2.
	Аппарат телефонный                
	Не менее 1                        

	3.
	Видеокамера                       
	Не менее 1                        

	4.
	Компьютер в сборе (системный блок,
монитор, принтер)                 
	Не менее 1                        

	5.
	Модем                             
	Не менее 1 при наличии сети       
Интернет по возможности           

	6.
	Набор мебели кабинетный           
	По количеству кабинетов           

	7.
	Ноутбук                           
	Не менее 1                        

	8.
	Огнетушитель                      
	В соответствии со СНиП            

	9.
	Сейф                              
	Не менее 1                        

	10.
	Телевизор                         
	Не менее 1                        

	11.
	Факс с автоответчиком             
	1                                 


16. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

17. Укомплектованность Учреждения, предоставляющего Услугу, кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением работниками знаний и способствовать проявлению талантов.

18. Предоставление Услуги осуществляют специалисты Учреждения культуры клубного типа.

К специалистам Учреждения культуры клубного типа относятся:

директор (заведующий);

заместитель директора;

художественный руководитель;

методисты всех категорий;

балетмейстер;

режиссер;

сценарист;

хормейстер;

дирижер;

концертмейстер (музыкальный руководитель);

аккомпаниатор;

художник-оформитель;

заведующий хозяйством;

звукооператор;

осветитель;

киномеханик;

ведущий дискотеки, распорядитель танцевального вечера;

культорганизатор;

менеджер.

19. Количество штата определяется следующим образом:

общее количество условных единиц делится на условные единицы на 1 специалиста соответствующей данному Учреждению культуры клубного типа группы оплаты труда руководителей;

общее количество условных единиц определяется на основании результата работы за прошедший год, исходя из среднегодовых статистических показателей их работы, исчисленных за последние 3 года по форме 7-нк, планов работ на следующий год:

Таблица 2

	1 региональный государственный праздник             
	1 условная единица  

	Традиционный общегосударственный праздник           
	0,4 условной единицы

	Традиционный сельский (городской) праздник          
	1 условная единица  

	Каждое отраслевое учреждение, предприятие в         
населенном пункте                                   
	1 условная единица  

	Каждые 500 человек населения                        
	2 условных единицы  

	Стационарное межпоселенческое мероприятие           
	5 условных единиц   

	Стационарный региональный народный праздник         
	12 условных единиц  

	Стационарный региональный фестиваль                 
	15 условных единиц  

	Стационарный межрегиональный фестиваль              
	20 условных единиц  

	Стационарный международный фестиваль                
	50 условных единиц  

	Методический центр (кабинет)                        
	50 условных единиц  

	1 клубное формирование                              
	5 условных единиц   

	1 коллектив со званием "народный (образцовый)"      
	20 условных единиц  

	1 мероприятие на платной основе                     
	0,1 условной единицы


20. Количество штата обслуживающего и технического персонала определяется следующим образом:

Костюмер (заведующий костюмерным цехом):

а) 1 штатная единица - при наличии в учреждении постоянно действующих 1 хореографического и 1 драматического самодеятельных коллективов;

б) свыше 1 штатной единицы - 0,5 штатные единицы на каждые последующие 3 самодеятельных коллектива.

Уборщица:

а) 0,5 штатной единицы - при наличии убираемой площади до 300 м с центральным водоснабжением;

б) 1 штатная единица - при наличии убираемой площади от 300 до 500 м с центральным водоснабжением либо до 300 м без центрального водоснабжения;

в) свыше 1 штатной единицы - при наличии убираемой площади от 500 м, по 0,5 штатной единицы на каждые 150 м с центральным водоснабжением.

Гардеробщик:

а) 0,5 штатной единицы на каждые 100 мест в гардеробе при работе в 1 смену (8 часов).

Рабочий по обслуживанию и текущему ремонту здания:

а) 1 штатная единица - на каждые 500 м площади учреждения при централизованном теплоснабжении и водоснабжении и круглосуточном дежурстве.

21. Исходя из характера, объема и конкретных условий работы и при наличии средств, в штат Учреждения культуры клубного типа с разрешения учредителя могут быть введены дополнительные должности специалистов, рабочих, младшего обслуживающего персонала в соответствии с учрежденными должностными обязанностями и размерами должностного оклада (тарифной ставки).

22. Руководитель Учреждения самостоятельно распределяет количество и тип необходимых специалистов, исходя из характера и объема работы внутри фонда заработной платы учреждения.

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

23. Все руководители и специалисты не реже 1 раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм.

Творческие работники Учреждения проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации творческих и руководящих работников, разработанным учреждением культуры. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации.

24. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники Учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

25. Требования к технологии предоставления Услуги.

К основным видам деятельности Учреждения культуры клубного типа относятся:

создание и организация работы коллективов, студий и кружков любительского художественного творчества, народных театров, филармоний, музеев, любительских объединений и клубов по культурно-познавательным, историко-краеведческим, природно-экологическим, культурно-бытовым и иным интересам, других клубных формирований;

организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

проведение концертов, других театрально-зрелищных и выставочных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов;

проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний, обрядов и ритуалов в соответствии с местными обычаями и традициями;

организация досуга различных групп населения, в том числе проведение вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, карнавалов, детских утренников, игровых и других культурно-развлекательных программ;

создание благоприятных условий для неформального общения посетителей учреждения (организация работы различного рода клубных гостиных, уголков живой природы, игротек, читальных залов, баз отдыха и т.п.);

организация в установленном порядке работы культурно-оздоровительных клубов;

предоставление в рамках возможностей учреждения разнообразных платных услуг социально-культурного характера населению с учетом его запросов и потребностей;

оказание по социально-творческим заказам, другим договорам с юридическими и физическими лицами консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении различных культурно-досуговых мероприятий, а также предоставление сопутствующих услуг: прокат музыкальных инструментов, реквизита, продажа репертуарно-методических материалов и т.п.;

проведение концертов и праздников;

организация выставок;

содействие работе любительских формирований и клубов;

организация досуга детей и других групп населения;

оказание посреднических услуг. Осуществление деятельности, приносящей доход, не предусмотренной Уставом (работ, услуг), но соответствующей целям создания учреждения;

организация районных и участие в организации межрегиональных, всероссийских и международных фестивалей, смотров, конкурсов, других общественно-культурных акций;

возрождение, сохранение и поддержка народного творчества, декоративно-прикладного искусства и национальных культурных традиций;

организационное обеспечение федеральных, региональных и местных государственных проектов и программ в сфере традиционной народной культуры, любительского искусства, социокультурной интеграции и патриотического воспитания;

организация и проведение различных форм культурно-просветительной деятельности.

Качественное оказание услуг в сфере культуры должно:

обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения района;

способствовать:

поднятию жизненного тонуса населения;

содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

развитию творческих начал у населения;

повышению творческой активности населения, всестороннему развитию детей и подростков;

укреплению семейных устоев через организацию семейных мероприятий.

26. Оказание Услуги Учреждением населению осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем с учетом потребности населения в соответствующих услугах. Качество услуг, связанное с организацией отдыха и проведением досуга населением в учреждениях культуры, должно обеспечивать комфортные условия для этого. Содействие в повышении культурного уровня населения, в расширении кругозора обеспечивается путем обновления программ и концертов.

27. Порядок получения доступа к Услуге.

Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, посещение мероприятий, организуемых Учреждением, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

Услуга по организации и проведению стационарных фестивалей и конкурсов, массовых культурно-досуговых мероприятий предоставляется населению бесплатно, однако в соответствии с Уставом, Учреждение вправе оказывать платные услуги. Цены (тарифы) на оплату Услуги утверждены постановлением  Администрации Дубенского муниципального района. 

Предоставление Услуги в сфере организации, подготовки и проведения культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, выставок осуществляется в соответствии с планом мероприятий МУ «Дубенский районный Дом культуры», утвержденным руководителем учреждения и согласовано с заместителем начальника управления по социальной работе администрации Дубенского муниципального района, муниципальным заданием на оказание Услуг, социальными и коммерческими заказами от населения.

28. Для приобретения возможности посетить культурно-досуговое (массовое) мероприятие жителям и гостям Дубенского муниципального района необходимо совершить следующие действия:

в случае если вход на культурно-досуговое (массовое) мероприятие бесплатный, - прийти в МУ «Дубенский районный Дом культуры» в назначенное время на мероприятие в соответствии с планом работы Учреждения и информацией, размещенной на официальном сайте Администрации Дубенского муниципального района, афиш;

в случае если вход на культурно-досуговое (массовое) мероприятие платный, - приобрести билет на посещение культурно-досугового (массового) мероприятия в кассе МУ «Дубенский районный Дом культуры», или иным доступным способом. В билете должны быть указаны: цена, дата и время посещения, ряд и место (при наличии нумерации кресел);

в случае если вход на культурно-досуговое (массовое) мероприятие осуществляется не только по платным билетам, но и по пригласительным билетам, в пригласительном билете должны быть указаны: наименование мероприятия, Ф.И.О. приглашенного, дата и время посещения, ряд и место (при наличии нумерации кресел).

Основными причинами отказа в оказании Услуги являются:

отсутствие свободных мест (в случае если посещение культурно-досугового мероприятия является бесплатным и определено максимальное число посетителей мероприятия);

нахождение получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

нахождение получателя Услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

от одежды получателя услуги не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей.

29. Отказ в предоставлении доступа к Услуге по иным основаниям не допускается.

30. Ответственность за качество предоставления Услуги.

Критерии оценки качества Услуги:

полнота, своевременность, качество предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление Услуги характеризуют: эстетичность, комфортность, точность, своевременность, актуальность и безопасность муниципальной услуги.

Точность и своевременность исполнения Услуги: МУ «Дубенский районный Дом культуры» должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания Услуги, планом мероприятий или договором об оказании услуг.

Эстетичность и комфортность: оказываемая Услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление Учреждения, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями муниципальной услуги.

31. Система индикаторов (характеристик) качества Услуги по табл. 3
Таблица 3

	N 
п/п
	Наименование     
показателя      
	Единица 
измерения
	Условие  
значения 
	Рекомендуемое
значение   
	Вес    
показателя,
%     

	1.
	В учреждении          
установлен            
утвержденный порядок  
контроля за качеством 
оказания услуг,       
ведется учет проверок 
качества оказания     
услуг. Имеется книга  
(журнал) регистрации, 
жалоб на качество     
услуг                 
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	2.
	В учреждении утвержден
и выполняется план    
обучения и повышения  
квалификации          
работников учреждений 
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	5    

	3.
	Наличие различных     
кружков и творческих  
коллективов           
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	4.
	Занятия в кружках,    
творческих коллективах
проводятся не менее 2 
раз в неделю          
	%    
	Больше - 
лучше   
	95     
	5    

	5.
	Разнообразие          
тематической          
направленности        
проводимых мероприятий
не менее 5 направления
в год                 
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	6.
	Разнообразие          
направлений           
деятельности          
самодеятельных        
творческих коллективов
(хоровое,             
хореографическое и    
т.д.) не менее 5      
направления           
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	7.
	Участие в             
республиканских и     
районных конкурсах и 
фестивалях не реже    
одного раза в год не  
менее 3-х участников  
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	8.
	Стабильность          
контингента,          
занимающегося в       
коллективах           
художественной        
самодеятельности      
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	9.
	Количество проводимых 
мероприятий в течение 
календарного месяца - 
не менее 4 мероприятий
	%    
	Больше - 
лучше   
	90     
	5    

	10.
	Увеличение количества 
культурно-досуговых   
мероприятий по        
сравнению с           
аналогичным периодом  
предыдущего года      
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	11.
	Организация и         
проведение конкурсов  
не менее 1 раза в     
месяц                 
	%    
	Больше - 
лучше   
	90     
	10    

	12.
	Количество видов      
платных услуг не      
менее 3               
	%    
	Больше - 
лучше   
	90     
	5    

	
	Итого                 
	
	
	
	100    


32. Информационное сопровождение деятельности Учреждения.

Исполнители Услуги предоставляют информацию в различных формах и через различные источники (регулярная информация в СМИ, размещение информации на информационных стендах, распространение информационных листовок, ежегодный публичный доклад о состоянии и результатах деятельности учреждения) в целях гарантированного информирования населения о данных услугах, порядке и условиях доступа к их получению.

Полная информация об услугах должна размещаться в МУ «Дубенский районный Дом культуры», а также в средствах массовой информации (радио, рекламные объявления в газете, рекламные плакаты, листовки).

На стендах с организационно-распорядительной информацией размещается:

режим работы;

сведения о том, где осуществляется прием и информирование заинтересованных лиц;

Положение о платных услугах;

перечень платных услуг;

тарифы на платные услуги, утвержденные постановление Администрации Дубенского муниципального района;

сведения об адресе и телефонах учредителя;

Устав Учреждения;

план работы на год;

книга жалоб и предложений;

расписание занятий клубных формирований, творческих коллективов и кружков;

номера телефонов сотрудников и контролирующих органов, почтовый адрес учреждения , адрес электронной почты, официального сайта.

На стендах с тематической информацией размещается:

порядок предоставления сведений заинтересованным лицам;

перечень документов, представляемых заявителем для получения Услуг;

форма и образец заполнения заявления;

перечень типовых наиболее часто задаваемых вопросов заявителями и ответы на них.

33. Информация об Услуге должна быть понятна потребителям услуг, исключать неоднозначные формулировки понятий и не должна содержать специальных терминов и определений. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуг, о порядке работы и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

34. Порядок обжалования требований Стандарта Услуги.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями Услуг могут направляться как непосредственно в Учреждение, так и в Администрацию Дубенского муниципального района. Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения культуры либо  заместителем начальника управления по социальной работе Администрации Дубенского муниципального района в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Регистрация жалоб:

регистрация подлежащих рассмотрению письменных обращений граждан производится в течение трех дней с момента поступления отдельно от регистрации входящей корреспонденции другого рода;

принятые по обращениям граждан решения документируются в журнале направленных ответов.

35. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества Услуги.

Работа Учреждения по предоставлению Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества услуг.

36. Контроль качества предоставления Услуги.

Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. Учреждение клубного типа должно иметь документально оформленную собственную систему (службу) контроля деятельности подразделений и сотрудников по вопросам объема и качества предоставления услуг населению. Положение о проведении внутреннего контроля документально подтверждает создание и действительное функционирование в учреждении системы внутреннего контроля. Положение обязательно содержит методику, регламентирует порядок и периодичность проведения такого контроля в учреждении, дает перечень объектов контроля, устанавливает ответственность должностных лиц за его своевременное и качественное проведение. Внутренний контроль проводится руководителем Учреждения . Внутренний контроль подразделяется на:

оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам творческого сезона, года).

Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится Управлением по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района ежеквартально, внеплановые - по мере поступления жалоб на качество услуг. 

37. По результатам проверки проверяющий орган:

готовит акт проверки для МУ «Дубенский районный Дом культуры», допустившего нарушение Стандарта, по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности;

обеспечивает привлечение к ответственности за допущение нарушения требований Стандарта руководителя Учреждения.

38. Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику учреждения культуры с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг). Управление по социальной работе администрации Дубенского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию Дубенского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения культуры на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуги, а также фактов принятия мер по жалобам. Для оценки качества и безопасности Услуги Управление по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района использует следующие основные методы контроля:

визуальный - проверка состояния Учреждения;

аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление Услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги, и другие;

экспертный - опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

социологический - опрос или интервьюирование получателей Услуги, оценка результатов опроса.

Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. Приказом руководителя учреждения в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание Услуги получателям Услуги в соответствии с настоящим Стандартом. При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю Учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия. Руководитель Учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление Услуги и контроль качества предоставляемых услуг;

организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и настоящего Стандарта.

39. За выявление нарушений требований стандарта качества и неустранение исполнителем Услуги ранее выявленных нарушений, учредитель принимает меры ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 30.12.2011 г.                                                                     № 807

Об утверждении Стандарта качества предоставления

 муниципальной услуги по организации предоставления дополнительного 

образования детям в сфере культуры и искусства
В целях повышения уровня качества оказания муниципальной услуги по организации предоставления дополнительного образования детям в сфере культуры и искусства, предоставляемой населению Дубенского муниципального района Республики Мордовия, в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года  № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", 

Администрация Дубенского муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по организации предоставления дополнительного образования детям в сфере культуры и искусства (далее - Стандарт).

2. Управлению по социальной работе администрации Дубенского муниципального района обеспечить:

доведение настоящего постановления до руководителей учреждений дополнительного образования детей, предоставляющих муниципальную услугу по организации предоставления дополнительного образования детям в сфере культуры и искусства;

-соблюдение установленных требований Стандарта учреждениями, предоставляющими муниципальную услугу населению;

-использование требований утвержденного Стандарта при разработке муниципальных целевых программ;

-включение настоящего Стандарта в муниципальное задание на оказание соответствующей муниципальной услуги.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Дубенского муниципального района  Н.В.Карасева.

   4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

	Глава администрации
Дубенского муниципального района 
	В.Г.Прокин


Приложение

к постановлению администрации
Дубенского муниципального района 

30.12 2011 г. № 807                                     

Стандарт
качества предоставления муниципальной услуги
по организации предоставления дополнительного
образования детям в сфере культуры и искусства


1. Общие положения

1. Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной услуги по организации предоставления дополнительного образования детям в сфере культуры и искусства (далее - Стандарт) разработан в соответствии с пунктом 3 и 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации от 31.07.1998 г. N 145-Ф3.

2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу по организации предоставления дополнительного образования детям в сфере культуры и искусства (далее - Услуга), предоставляемую населению Дубенского муниципального района муниципальным учреждением дополнительного образования детей (далее - Учреждение), включённую в Реестр (перечень) муниципальных услуг Дубенского муниципального района, по которым должен производиться учёт потребности в их предоставлении, утверждённому постановлением  Администрации Дубенского муниципального района от 24.09.2009г. №249 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, в соответствии с которым  производится учет потребности в предоставлении муниципальных услуг» с изменениями от 08.12.2011 г. №734».

Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги:

- воспитания учащихся;

- развития мотивации личности к познанию и творчеству;

- обучения учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно-информационной деятельности в различных областях культуры и искусства.

Единица измерения Услуги - 1 учащийся.

Предоставление Услуги является частично оплачиваемым видом услуг в рамках определенного бюджетного финансирования. Услуга, предоставляемая муниципальными учреждениями дополнительного образования детей, оказывается через заключение договоров в установленном законодательством Российской Федерации порядке и в соответствии с нормативно-правовыми актами. Плата за Услугу и предусмотренные льготы утверждаются решением Совета депутатов Дубенского муниципального района.

3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 (с изменениями и дополнениями);

"Основы законодательства Российской Федерации о культуре" от 09.10.1992 N 3612-1 (с изменениями и дополнениями);

Закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями);

Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 N 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 N 233 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей" (с изменениями и дополнениями);

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 N 44 (ред. от 23.07.2008) "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02" (вместе с "Санитарно-эпидемиологическими правилами. Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях СанПиН 2.4.2.1178-02" утвержден Главным государственным санитарным врачом РФ 25.11.2002 (с изменениями и дополнениями);

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 03.04.2003 N 27 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03" (вместе с "Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами. Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения) СанПиН 2.4.4.1251-03" утвержден Главным государственным санитарным врачом РФ 01.04.2003) (с изменениями и дополнениями);

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 N 118 (ред. от 25.04.2007) "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" (вместе с "Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами.

Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" утвержден Главным государственным санитарным врачом РФ 30.05.2003 (с изменениями и дополнениями);

Закон Республики Мордовия от 30 ноября 1998 г. N 48-3 "Об образовании в Республике Мордовия" (с изменениями от 9 ноября 2000 г., 26 мая 2005 г.);

4. Организацию и координацию деятельности по оказанию предоставления Услуги осуществляет Управление по социальной работе администрации Дубенского муниципального района.

5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

- условия размещения и режим работы Учреждения;

- наличие специального технического оснащения Учреждения;

- укомплектованность Учреждения квалифицированными специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии предоставления Услуги;

- наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил предоставления Услуги;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых Услуг настоящему Стандарту.

2. Требования к предоставлению Услуги

6. Состав (содержание) Услуги:

- реализация программ дополнительного образования в сфере культуры и искусства, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

- обучение учащихся по выбранному направлению, по видам образовательных учреждений (музыкальные школы; школы искусств), по уровням обучения (дополнительное образование в сфере искусства и культуры);

- обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса различной направленности по профилю деятельности школы: детская музыкальная школа, детская школа искусств;

- создание условий для разностороннего и гармоничного развития личности, ранняя профессиональная ориентация детей, помощь в их профессиональном самоопределении;

- проведение мастер-классов, выставок, семинаров, конференций;

- материально-техническое обеспечение учебного процесса;

- обеспечение квалифицированными кадрами, услугами тепло-, электро- и водоснабжения.

7. Результат предоставления Услуги:

- получение обучающимися дополнительного образования в сфере искусства и культуры;

- подготовка детей к профессиональной деятельности в сфере культуры и искусства;

- полноценное проведение свободного времени с пользой для интеллектуального и творческого развития;

- развитие интеллектуальных и творческих качеств учащихся.

8. Услуга предоставляется в Учреждении, функционирующем в соответствии со следующими основными документами:

а) Устав Учреждения (должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативными правовыми актами. Цели деятельности Учреждения должны соответствовать полномочиям органов местного самоуправления в сфере культуры и образования).

Устав Учреждения (далее - Устав), предоставляющего Услугу, должен включать в себя следующие сведения:

- наименование, место нахождения (юридический, фактический адрес), статус образовательного учреждения;

- учредитель;

- организационно-правовая форма образовательного учреждения;

- цели образовательного процесса, типы и виды реализуемых образовательных программ;

- основные характеристики организации образовательного процесса, в том числе:

язык (языки) на котором ведутся обучение и воспитание;

правила приема обучающихся, воспитанников;

продолжительность обучения на каждом этапе обучения;

порядок и основания отчисления обучающихся, воспитанников;

система оценок при промежуточной аттестации, формы и порядок ее проведения;

режим занятий обучающихся, воспитанников;

наличие платных образовательных услуг и порядок их предоставления (на договорной основе);

порядок регламентации и оформления отношений образовательного учреждения и обучающихся, воспитанников и (или) их родителей (законных представителей);

- структура финансовой и хозяйственной деятельности образовательного учреждения, в том числе в части:

использования имущества, закрепленного за образовательным учреждением;

финансирования и материально-технического обеспечения деятельности образовательного учреждения;

осуществления приносящей доход деятельности;

запрета на совершение сделок, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного за образовательным учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных этому учреждению собственником образовательного учреждения, за исключением случаев, если совершение таких сделок допускается федеральными законами;

порядка распоряжения имуществом, приобретенным учреждением за счет доходов, полученных от иной приносящей доход деятельности;

открытия счетов в органах казначейства;

- порядок управления образовательным учреждением, в том числе:

компетенция учредителя;

структура, порядок формирования органов управления образовательного учреждения, их компетенция и порядок организации деятельности;

порядок комплектования работников образовательного учреждения и условия оплаты их труда;

порядок изменения Устава образовательного учреждения;

порядок реорганизации и ликвидации образовательного учреждения;

- права и обязанности участников образовательного процесса;

- перечень видов локальных актов (приказов, распоряжений и других актов), регламентирующих деятельность образовательного учреждения.

Устав определяет статус и ответственность Учреждения, цели и задачи деятельности, права и обязанности Учреждения, основы финансово-хозяйственной деятельности; учета и отчетности, контроля за деятельностью и управлением Учреждения.

б) лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования.

в) руководства, правила, инструкции, методики, положения (которые, должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы Учреждения).

В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка;

- санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.2.1178-02; СанПиН 2.4.4.1251-03; СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03);

руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей дошкольного возраста в организованных формах обучения;

- распоряжения Администрации Дубенского муниципального района и иные руководства в сфере дополнительного образования.

При предоставлении Услуги используются следующие инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения (паспорта, техники);

- инструкции персонала Учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда в Учреждении;

- инструкция по охране жизни и здоровья детей;

- инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

- инструкция по делопроизводству в Учреждении.

Основными Положениями в системе дополнительного образования являются:

- Положение об аттестации педагогических и руководящих работников;

- Положение о педагогическом совете;

- Положение о методическом совете;

- Положение о промежуточной и итоговой аттестации учащихся;

- Положение об экзаменах;

- Положение об оплате труда;

- Положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- Положение об оказании дополнительных платных услуг;

- Положение о материальном стимулировании;

- иные положения в сфере функционирования Учреждений.

г) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения.

В состав эксплуатационных документов, используемых при предоставлении Услуги, входят:

- технические паспорта на используемое оборудование;

- сертификаты на оборудование;

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением (учредителем).

д) государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты. Государственные стандарты (в случае их принятия) и настоящий Стандарт составляют нормативную основу практической работы соответствующего Учреждения.

е) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

ж) приказы и распоряжения руководителя Учреждения;

з) примерные учебные планы и программы учебных дисциплин государственных и муниципальных музыкальных, художественных школ и школ искусств, утвержденные Министерством культуры Российской Федерации, типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и внешнее рецензирование.

В Учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

9. Условия размещения Учреждений, предоставляющих Услугу.

Учреждения, предоставляющие Услугу, должны быть размещены в зданиях и помещениях в пределах территориальной доступности для населения города.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников Учреждения и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

В здании Учреждения, предоставляющей Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

а) основные помещения:

учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

специализированные помещения (в том числе, актовые залы, хореографические залы, студии);

б) дополнительные помещения:

гардеробная;

иные специализированные помещения в зависимости от особенностей реализуемых образовательных программ.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализуемых образовательных программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Здания Учреждений должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

10. Техническое оснащение Учреждения, предоставляющего Услугу. Каждое Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.

В основной перечень оснащения Учреждения включаются следующие оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

хореографические станки;

компьютерная техника;

аудио- и видеоаппаратура;

иное оснащение в зависимости от направленности и специфики реализуемых образовательных программ.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Материально-техническое обеспечение предоставления Услуги должно соответствовать требованиям к материально-техническому оснащению образовательного процесса в соответствии с содержательным наполнением образовательных программ в сфере дополнительного образования (приложение к Стандарту) при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов. Конкретный состав материально-технического обеспечения зависит от специфики образовательных программ, реализуемых в каждом конкретном Учреждении.

11. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: административно-управленческий персонал (руководитель Учреждения, заведующие отделениями, иной административно-управленческий персонал);

педагогический персонал (в том числе преподаватели дополнительного образования, концертмейстеры);

обслуживающий персонал (технические работники).

Руководитель Учреждения формирует штатное расписание в соответствии с бюджетным финансированием и необходимой потребностью в составе персонала конкретного Учреждения, обеспечивающего надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Таблица 1
Минимальное количество ставок
для Учреждений со средней численностью учащихся 145 чел. <*>

	N п/п
	Наименование должности
	Минимальное количество ставок,

необходимое для предоставления Услуги <*>

	
	Административный персонал:
	

	1
	Директор
	1,0

	2
	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе
	

	3
	Заместитель директора по методической работе (научно-методической работе)
	

	4
	Главный бухгалтер
	

	
	Учебно-вспомогательный персонал:
	

	5
	Заведующий хозяйством
	

	6
	Кассир
	

	7
	Секретарь-машинистка
	

	8
	Делопроизводитель
	

	9
	Настройщик-ремонтировщик музыкальных инструментов
	0,5

	
	Обслуживающий персонал:
	

	10
	Сторож
	

	11
	Рабочий по комплексному обслуживанию и текущему ремонту зданий, сооружений
	

	12
	Уборщик помещений
	1,0

	13
	Дворник
	

	14
	Вахтер
	

	15
	Гардеробщица
	1,0

	16
	Слесарь-сантехник
	                       0,5


<*> Применяется в целях определения объема средств на выполнение муниципального задания (заказа) по оказанию Услуги.

Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть совместим с возложенными на них обязанностями. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников.

Квалификацию специалистов в области дополнительного образования детей следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учёбой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При предоставлении Услуги работники Учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься этой деятельностью приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

12. Требования к технологии предоставления Услуги.

Учреждения предназначены для создания необходимых условий для личностного развития и творческой самореализации, формирования общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга, профессионального самоопределения.

Учреждения, предоставляющие Услугу, должны предоставлять широкий спектр образовательных программ дополнительного образования детей, удовлетворяющих и способствующих развитию способности детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации учащегося в обществе.

Дополнительное образование в сфере культуры может быть представлено следующими видами Учреждений:

- детская музыкальная школа;

- детская школа искусств.

Расписание занятий в Учреждениях составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

- продолжительность занятия в Учреждениях без перерыва должна составлять до 45 минут, а для детей от 4 до 6 лет - не более 30 минут;

- необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 5 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора учащимися направлений образовательной деятельности. Организация образовательного процесса предусматривает, что:

- занятия могут быть индивидуальными и групповыми в зависимости от выбранного направления обучения;

- количество учащихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами Учреждения. В Учреждениях наполняемость групп не рекомендуется превышать 8-10 детей (за исключением оркестровых и хоровых);

расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;

- учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;

оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по результатам итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, олимпиадах, конференциях.

Содержание образовательных программ дополнительного образования детей в Учреждениях строится на основании:

- типовых программ, в соответствии с требованиями примерных учебных планов;

- адаптированных (рабочих) программ, утвержденных педагогическим советом Учреждения;

- авторских программ, прошедших экспертизу и рекомендованных экспертным советом Министерства Культуры Республики Мордовия.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

Содержание образовательного процесса в конкретном Учреждении определяется соответствующей программой дополнительного образования. Учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса рекомендованных вариативных программ, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

13. Требования к доступности Услуги.

Потребители Услуги - население Дубенского муниципального района в возрасте до 18 лет.

14. Порядок получения доступа к Услуге.

Предоставление Услуги носит заявительный характер. Услуга предоставляется вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения). Порядок приема должен обеспечивать прием детей, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе.

Для получения доступа к Услуге потенциальному потребителю необходимо совершить следующие действия:

- подача родителем (законным представителем) ребенка заявления в Учреждение, предоставляющего Услугу;

- проведение с поступающим вступительного творческого тестирования;

- зачисление ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление Услуги между родителями (законными представителями) учащегося и Учреждением.

Порядок приема учащихся в Учреждение должен быть доведен до сведения учащихся, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе Учреждения.

При приеме в Учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы Учреждения, правилами поведения в Учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся Учреждения должны быть определены Уставом данного Учреждения и иными, предусмотренными этим Уставом локальными актами.

Взаимоотношения между Учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения.

15. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям потребителей.

Льготы, предусмотренные отдельным категориям потребителей Услуги, устанавливаются в соответствии с решением Совета депутатов Дубенского муниципального района.

16. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении Услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения;

- отсутствие мест в Учреждении;

- нахождение потребителя Услуги в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения;

- невыполнение родителями (законными представителями) ребенка условий договора на предоставление Услуги.

Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер. Место за потребителем Услуги в Учреждении, предоставляющего Услугу, сохраняется в следующих случаях:

- на период болезни ребенка;

- санаторно-курортного лечения ребенка;

- в иных случаях, предусмотренных договором на предоставление Услуги.

17. Сроки предоставления Услуги и режим работы Учреждений, предоставляющих Услугу.

Сроки предоставления Услуги устанавливаются Учреждением в соответствии с реализуемыми образовательными программами дополнительного образования детей (в соответствии с лицензией на дополнительные образовательные услуги).

Учебный год в Учреждении начинается в соответствии с Уставом, Учебным планом, Годовым календарным учебным графиком Учреждения.

Продолжительность учебного года не менее 36 недель.

Начало занятий в Учреждении должно быть не ранее 8.00, а их окончание - не позднее 20.00.

18. Оценка качества предоставления Услуги. Критериями оценки качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

Качественное предоставление Услуги характеризуют:

- доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- расширение знаний учащихся;

- развитие творческих способностей учащихся;

- самореализация и самовоспитание учащихся;

- создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

- организация содержательного досуга и занятости учащихся;

- результаты участия учащихся Учреждения в конкурсах, выставках, фестивалях городского, республиканского, регионального, всероссийского и международного уровней (звание лауреатов, дипломантов конкурсов 1, 2, 3 и 4 степеней).

Таблица 4
Система индикаторов качества предоставления Услуги

	N

п/п
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Условие

значения
	Рекомендуемое

значение
	Вес

показателя, %

	1.
	В учреждении установлен утвержденный порядок контроля за качеством оказания услуг, ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг
	%
	Отсутствие отклонений
	100
	10

	2.
	В учреждении утвержден и выполняется план обучения и повышения квалификации кадров
	%
	Отсутствие отклонений
	100
	10

	3.
	Учреждение участвует в проектной деятельности и конкурсах исследовательских работ
	%
	Отсутствие отклонений
	100
	10

	4.
	Учреждение в образовательном процессе реализует образовательные программы дополнительного образования с применением информационных технологий - не менее 5%
	%
	Больше - лучше
	100
	10

	5.
	Участие обучающихся или преподавателей в районных, республиканских, всероссийских  конкурсах в сфере культуры и искусства (в % соотношении от общего количества) в том числе:

районных - не менее 5%; республиканских, российских - не менее 1%
	%
	Больше - лучше
	100
	15

	6.
	Стабильность(сохранность) контингента не менее 95%
	%
	Больше - лучше
	100
	10

	7.
	Коэффициент постоянства кадров не менее 90%
	%
	Больше - лучше
	100
	10

	8.
	Процент положительных оценок (хорошо и отлично) по итогам аттестации выпускников не менее 50%
	%
	Больше - лучше
	100
	10

	9.
	Поступление выпускников в профильные СУЗы или ВУЗы
	%
	Отсутствие отклонений
	100
	15

	
	Итого
	
	
	
	100


19. Информационное сопровождение деятельности Учреждения, предоставляющего Услугу.

Информационное сопровождение деятельности Учреждения, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению Дубенского муниципального района.

Учреждение обязано довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об Учреждении посредством размещения на официальном Интернет-сайте  Администрации  Дубенского муниципального района;

- тематических публикаций и радио-телепередач.

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.

20. Контроль качества предоставления Услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Услуги, описываемой в настоящем Стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

а) Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

Выявленные недостатки по предоставлению Услуги анализируются по каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (в том числе методических объединениях, совещаниях при руководителе Учреждения), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

Система внутреннего контроля качества предоставления Услуги разрабатывается и утверждается руководителем Учреждения, предоставляющего Услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению Услуги.

б) Управление по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по предоставлению Услуги посредством:

- проведения мониторинга основных показателей работы не реже одного раза в квартал;

- анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию Дубенского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги отзывов и предложений Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество Услуги, а также факта принятия мер по жалобам.

Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится Управлением по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района, не реже одного раза в квартал.

Регулярная проверка должна быть осуществлена Управлением по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района в течение не более одного рабочего дня.

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления руководителя Учреждения о ее проведении.

Регулярная проверка может проводиться сотрудниками Управления по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района в присутствии руководителя (его заместителя) Учреждения, предоставляющего Услугу.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями Услуги могут направляться как непосредственно в Учреждение, так и в Администрацию Дубенского муниципального района.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Учреждения, либо заместителем начальника Управления по обеспечению деятельности администрации Дубенского муниципального района в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

21. Ответственность за качество предоставления Услуги.

Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества предоставления Услуги.

Руководитель Учреждения, предоставляющего Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества предоставляемой Услуги.

Приказом руководителя в Учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления Услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя Учреждения и ведущих специалистов.

Руководитель Учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта.

                                                                                     Приложение
к Стандарту качества предоставления
муниципальной услуги по организации
предоставления дополнительного образования
детям в сфере культуры и искусства
Требования к материально-техническому оснащению образовательного процесса в соответствии с содержательным наполнением образовательных программ дополнительного образования для образовательных программ музыкальной направленности (детские музыкальные школы)

	N п/п
	Наименование объектов и средств материально-технического обеспечения
	Необходимое

количество
	Примечания

	1
	2
	3
	4

	1. Библиотечный фонд (книгопечатная продукция)

	2
	Примерная программа начального, основного общего образования по музыке
	Д
	

	3
	Авторские программы по музыке
	Д
	

	4
	Хрестоматии с нотным материалом
	Д
	

	5
	Сборники песен и хоров
	Д
	

	6
	Методические пособия
	Д
	

	7
	Методические журналы по искусству
	Д
	

	8
	Учебно-методические комплекты к программам по музыке
	Д
	

	9
	Учебники по музыке
	Ф
	

	10
	Рабочие/творческие тетради/блокноты
	К
	

	11
	Учебное пособие по электронному музицированию
	Д <**>
	По возможности <**>

	12
	Книги о музыке и музыкантах. Научно-популярная литература по искусству
	Д
	

	13
	Справочные пособия, энциклопедии
	Д
	

	2. Печатные пособия

	Таблицы:

	1
	- нотные примеры
	Д
	

	2
	- признаки характера звучания
	Д
	

	3
	- средства музыкальной выразительности
	Д
	

	Схемы:

	4
	- расположение инструментов и оркестровых групп в различных видах оркестров
	Д
	

	5
	- расположение партий в хоре
	Д
	

	6
	- графические партитуры
	Д
	

	Транспарант:

	7
	- нотный и поэтический текст Гимна России
	Д
	

	8
	Портреты композиторов
	Д
	

	9
	Портреты исполнителей
	Д <**>
	По возможности <**>

	10
	Атласы музыкальных инструментов
	Д
	

	11
	Альбомы с демонстрационным

материалом,

составленным в соответствии с

тематическими линиями учебной

программы
	Д
	

	Дидактический раздаточный материал:

	12
	Карточки с признаками характера звучания
	К
	

	13
	Карточки с обозначением выразительных возможностей различных музыкальных средств
	К
	

	14
	Карточки с обозначением исполнительских средств выразительности
	К
	

	3. Игры и игрушки

	1
	Театральные куклы
	П
	

	4. Информационно-коммуникационные средства

	1
	Мультимедийные обучающие программы
	Д <**>
	По возможности <**>

	2
	Электронные учебники
	Д <**>
	По возможности <**>

	3
	Электронные библиотеки по искусству
	Д <**>
	По возможности <**>

	4
	Игровые компьютерные программы по музыкальной тематике
	Д <**>
	По возможности <**>

	5. Технические средства обучения (ТСО)

	1
	Музыкальный центр
	Д
	

	2
	Видеомагнитофон
	Д <**>
	По возможности <**>

	3
	CD/DVD-проигрыватели
	Д <**>
	По возможности <**>

	4
	Мультимедийный компьютер со звуковой картой
	Д <**>
	По возможности <**>

	5
	Телевизор с универсальной подставкой
	Д
	

	6
	Мультимедиапроектор
	Д <**>
	По возможности <**>

	7
	Слайд-проектор
	Д
	

	8
	Экран (на штативе или навесной)
	Д
	

	9
	Принтер лазерный
	Д <**>
	По возможности <**>

	10
	Принтер струйный цветной
	Д <**>
	По возможности <**>

	11
	Фотокамера цифровая
	Д <**>
	По возможности <**>

	12
	Видеокамера цифровая со штативом
	Д <**>
	По возможности <**>

	13
	Сканер
	Д <**>
	По возможности <**>

	14
	Магнитная доска с набором нотных знаков
	Д
	

	6. Экранно-звуковые пособия

	1
	Аудиозаписи и фонохрестоматии по музыке
	Д
	

	2
	Видеофильмы, посвященные творчеству выдающихся отечественных и зарубежных композиторов
	Д<**>
	По возможности <**>

	3
	Видеофильмы с записью фрагментов из оперных спектаклей
	Д <**>
	По возможности <**>

	4
	Видеофильмы с записью фрагментов из балетных спектаклей
	Д<**>
	По возможности <**>

	5
	Видеофильмы с записью выступлений выдающихся отечественных и зарубежных певцов
	Д <**>
	По возможности <**>

	6
	Видеофильмы с записью известных хоровых коллективов
	Д <**>
	По возможности <**>

	7
	Видеофильмы с записью известных оркестровых коллективов
	Д <**>
	По возможности <**>

	8
	Видеофильмы с записью фрагментов из мюзиклов
	Д <**>
	По возможности <**>

	Слайды (диапозитивы):

	9
	- произведения пластических искусств различных исторических стилей и направлений
	Д <**>
	По возможности <**>

	10
	- эскизы декораций к музыкально-театральным спектаклям (иллюстрации к литературным первоисточникам музыкальных произведений)
	Д <**>
	По возможности <**>

	11
	- нотный и поэтический текст песен
	Д
	

	12
	- изображения музыкантов, играющих на различных инструментах
	Д <**>
	По возможности <**>

	13
	- фотографии и репродукции картин крупнейших центров мировой музыкальной культуры
	Д <**>
	По возможности <**>

	7. Учебно-практическое оборудование <*>

	Музыкальные инструменты:

	1
	Фортепиано (пианино, рояль)
	К
	

	2
	Баян/аккордеон
	К
	

	3
	Скрипка
	К
	

	4
	Гитара
	К
	

	5
	Клавишный синтезатор
	К
	По возможности <**>

	6
	Детские клавишные синтезаторы
	К <**>
	По возможности <**>

	
	Комплект детских музыкальных инструментов:
	

	7
	- блок-флейта
	П
	

	8
	- глокеншпиль/колокольчик
	П
	

	9
	- бубен
	П
	

	10
	- барабан
	П
	

	11
	- треугольник
	П
	

	12
	- румба
	П
	

	13
	- маракасы
	П
	

	14
	- кастаньеты
	П
	

	15
	- металлофоны
	П
	

	16
	- ксилофоны;
	П
	

	17
	- народные инструменты:
	П
	

	18
	- свистульки,
	П
	

	19
	- деревянные ложки
	П
	

	20
	- трещотки и др.
	П
	

	21
	- дирижерская палочка
	Д
	

	22
	Аудиторная доска с магнитной поверхностью и приспособлениями для крепления таблиц, репродукций
	Д <**>
	По возможности <**>

	
	Комплект знаков нотного письма (на магнитной основе)
	Д <**>
	По возможности <**>

	Расходные материалы:

	24
	- нотная бумага
	Ф
	

	25
	- цветные фломастеры
	К
	

	26
	- цветные мелки
	К
	

	8. Специализированная учебная мебель:

	1
	Индивидуальные столы и стулья для учащихся
	К
	

	2
	Стеллажи для наглядных пособий, нот, учебников и др.
	Д
	

	3
	Станки для хора
	Д
	

	4
	Комплект звуковоспроизводящей аппаратуры (микрофоны, усилители звука, динамики)
	Д
	

	5
	Музыкальные инструменты для

эстрадного

ансамбля
	Д
	


<*> Конкретный пообъектный состав материально-технического обеспечения зависит от специфики образовательных программ, реализуемых в каждом конкретном Учреждении.

Для образовательных программ художественной направленности ( детские школы искусств)

	N п/п
	Наименования объектов и средств материально-технического обеспечения
	Необходимое

количество
	Примечания

	1
	2
	3
	4

	1. Библиотечный фонд (книгопечатная продукция)

	1
	Примерная программа дополнительного образования по изобразительному искусству
	Д
	

	2
	Авторские программы по изобразительному искусству
	Д
	

	3
	Учебно-методические комплекты к программе, выбранной в качестве основной для проведения занятий
	П
	

	4
	Учебники по изобразительному искусству
	К
	

	5
	Рабочие тетради
	К
	

	6
	Методические пособия
	Д
	

	7
	Методические журналы по искусству
	Д
	

	8
	Учебно-наглядные пособия
	Д
	

	9
	Хрестоматии литературных произведений к урокам изобразительного искусства
	Д
	

	10
	Энциклопедии по искусству, справочные пособия
	Д
	

	11
	Альбомы по искусству
	Д
	

	12
	Книги о художниках и художественных музеях
	Д
	

	13
	Книги по стилям изобразительного искусства и архитектуры
	Д
	

	14
	Словарь искусствоведческих терминов
	Д
	

	2. Печатные пособия

	1
	Портреты русских и зарубежных художников
	Д
	

	2
	Таблицы по цветоведению, перспективе, построению орнамента
	Д
	

	3
	Таблицы по стилям архитектуры, одежды, предметов быта
	Д
	

	4
	Схемы по правилам рисования предметов, растений, деревьев, животных, птиц, человека
	Д
	

	5
	Таблицы по народным промыслам, русскому костюму, декоративно-прикладному искусству
	Д
	

	6
	Дидактический раздаточный материал: карточки по художественной грамоте
	К
	

	3. Информационно-коммуникационные средства

	1
	Мультимедийные обучающие художественные программы. Электронные учебники
	Д <**>
	По возможности <**>

	2
	Электронные библиотеки по искусству
	Д <**>
	По возможности <**>

	3
	Игровые художественные компьютерные программы
	Д <**>
	По возможности <**>

	4. Технические средства обучения (ТСО)

	1
	Музыкальный центр
	Д <**>
	По возможности <**>

	2
	DVD-проигрыватели
	Д <**>
	По возможности <**>

	3
	Телевизор
	Д
	

	4
	Видеомагнитофон
	Д
	

	5
	Мультимедийный компьютер с художественным программным обеспечением
	Д <**>
	По возможности <**>

	6
	Слайд-проектор
	Д
	

	7
	Мультимедиапроектор
	Д <**>
	По возможности <**>

	8
	Аудиторная доска с магнитной поверхностью и набором приспособлений для крепления таблиц и репродукций
	Д <**>
	По возможности <**>

	9
	Экран (на штативе или навесной)
	Д
	

	10
	Фотоаппарат
	Д <**>
	По возможности <**>

	11
	Видеокамера
	Д <**>
	По возможности <**>

	12
	Графический планшет
	Д <**>
	По возможности <**>

	5. Экранно-звуковые пособия

	1
	Аудиозаписи по музыке и литературным произведениям
	Д
	

	
	Видеофильмы:
	
	

	
	- по памятникам архитектуры
	
	

	
	- по художественным музеям
	
	

	2
	- по видам изобразительного искусства
	Д
	

	
	- по творчеству отдельных художников
	
	

	
	- по народным промыслам
	
	

	
	- по декоративно-прикладному искусству
	
	

	
	- по художественным технологиям
	
	

	3
	Слайды (диапозитивы):
	Д
	

	
	- по видам изобразительных
	
	

	
	(пластических) искусств
	
	

	
	- по жанрам изобразительных искусств
	
	

	
	- по памятникам архитектуры России и мира
	
	

	
	- по стилям и направлениям в искусстве
	
	

	
	- по народным промыслам
	
	

	
	- по декоративно-прикладному искусству
	
	

	
	- по творчеству художников
	
	

	6. Учебно-практическое оборудование <*>

	1
	Мольберты
	К
	

	2
	Настольные скульптурные станки
	К
	

	3
	Комплекты резцов для линогравюры
	К
	

	4
	Конструкторы для моделирования архитектурных сооружений
	Ф <**>
	По возможности <**>

	5
	Краски акварельные
	К
	

	6
	Краски гуашевые
	К
	

	7
	Краска офортная
	К
	

	8
	Валик для накатывания офортной краски
	К
	

	9
	Тушь
	К
	

	10
	Ручки с перьями
	К
	

	11
	Бумага A3, А4
	К
	

	12
	Бумага цветная
	К
	

	13
	Фломастеры
	К
	

	14
	Восковые мелки
	К
	

	15
	Пастель
	Ф
	

	16
	Сангина
	К
	

	17
	Уголь
	К
	

	18
	Кисти беличьи N 5, 10, 20
	К
	

	19
	Кисти щетина N 3, 10, 13
	К
	

	20
	Емкости для воды
	К
	

	21
	Стеки (набор)
	К
	

	22
	Пластилин/глина
	К
	

	23
	Клей
	Ф
	

	24
	Ножницы
	К
	

	25
	Рамы для оформления работ
	К
	

	26
	Подставки для натуры
	П
	

	7. Модели и натурный фонд

	1
	Муляжи фруктов (комплект)
	Д
	

	3
	Муляжи овощей (комплект)
	Д
	

	4
	Гербарии
	Д
	

	5
	Изделия декоративно-прикладного искусства и народных промыслов
	Д
	

	6
	Гипсовые геометрические тела
	Д
	

	7
	Гипсовые орнаменты
	Д
	

	8
	Маски античных голов
	Д <**>
	По возможности <**>

	9
	Античные головы
	Д <**>
	По возможности <**>

	10
	Обрубовочная голова
	Д
	

	11
	Модуль фигуры человека
	Д
	

	12
	Капители
	Д
	

	13
	Керамические изделия (вазы, кринки и

др.)
	Д
	

	14
	Драпировки
	Д
	

	15
	Предметы быта (кофейники, бидоны, блюдо, самовары, подносы и др.)
	Д
	

	8. Игры и игрушки

	1
	Конструкторы
	Д
	

	2
	Театральные куклы
	Д
	

	3
	Маски
	Д
	

	9. Специализированная учебная мебель

	1
	Столы рисовальные
	К
	

	2
	Стулья
	К
	

	3
	Стулья брезентовые складные
	Д
	

	4
	Стеллажи для книг и оборудования
	Д
	

	5
	Мебель для проекционного оборудования
	Д <*>
	По возможности <**>

	6
	Мебель для хранения таблиц и плакатов
	Д
	


<*> Конкретный пообъектный состав материально-технического обеспечения зависит от специфики образовательных программ, реализуемых в каждом конкретном Учреждении.

Количество учебного оборудования приводится в рамках настоящего стандарта в расчете на одну учебную группу/класс. Оснащение этими техническими средствами соответствующих кабинетов рассматривается как элемент общего материально-технического оснащения Учреждения.

В условиях значительной дифференциации образовательных программ представляется целесообразным корректировать вышеприведенные модельные требования к материально-техническому оснащению образовательного процесса в соответствии с программой обучения.

Конкретное количество указанных средств и объектов материально-технического обеспечения учитывает средний расчет наполняемости группы (10 учащихся). Для отражения количественных показателей в рамках настоящего Стандарта используется следующая система символических обозначений:

Д - демонстрационный экземпляр (1 экземпляр, кроме специально оговоренных случаев),

К - полный комплект (исходя из реальной наполняемости группы),

Ф - комплект для фронтальной работы (примерно в два раза меньше, чем полный комплект, то есть не менее 1 экземпляра на двух учащихся),

П - комплект, необходимый для практической работы в группах, насчитывающих по нескольку учащихся (1-3 экземпляра).
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

   30 .12.2011 г.                                                                 № 808 

Об утверждении стандарта качества  предоставления

Муниципальной услуги  по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов 

Дубенского муниципального района

В целях повышения уровня качества оказания муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов Дубенского муниципального района в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года  № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"

Администрация Дубенского муниципального района  постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества предоставления муниципальной услуги  по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов Дубенского муниципального района Республики Мордовия, (далее - Стандарт), (приложение 1).

            2. Управлению по социальной работе администрации Дубенского муниципального района обеспечить:

доведение настоящего постановления до руководителя МУК «Центральная  библиотека централизованной библиотечной системы» Дубенского муниципального района РМ;

соблюдение установленных требований Стандарта учреждению, предоставляющими муниципальную услугу населению Дубенского муниципального района;

использование требований утвержденного Стандарта при разработке ведомственных целевых программ;

включение настоящего Стандарта в муниципальное задание на оказание соответствующей услуги.

          3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Главы Администрации Дубенского муниципального района  Карасева Н.В.

          4. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.

Глава администрации Дубенского

муниципального района                                        В.Г.Прокин

Приложение 1

к постановлению  Администрации

Дубенского муниципального района

  30 .12. 2011г. № 808

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ НАСЕЛЕНИЯ

ДУБЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

1. Общие положения

1. Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по информационно-библиотечному обслуживанию населения Дубенского муниципального района (далее - Стандарт) разработан в соответствии с пунктами 3 и 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ.

2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу по информационно-библиотечному обслуживанию населения Дубенского муниципального района (далее - услуга), предоставляемую населению Дубенского муниципального района муниципальным учреждением культуры "Центральная  библиотека  централизованной библиотечной системы» Дубенского муниципального района РМ (далее - учреждение), включенную в Реестр муниципальных услуг Дубенского муниципального района, утвержденный постановлением  Администрации Дубенского муниципального района от 24.09.2009г. №249. «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, в соответствии с которым  производится учет потребности в предоставлении муниципальных услуг» с изменениями от 08.12.2011 г. №734». Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

3. Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за услугой, его оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей услуги.

Единица измерения услуги - 1 посещение.

Предоставление услуги осуществляется бесплатно.

4. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

Бюджетным кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 N 145-ФЗ;

Основами законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 N 3612-1 (с изменениями и дополнениями);

Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

Федеральным законом от 29.12.1994 N 78-ФЗ "О библиотечном деле" (с изменениями и дополнениями);

Законом Российской Федерации от 29.12.1994 N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов" (с изменениями и дополнениями);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 03.12.2002 N 859 "Об обязательном экземпляре изданий";

Межотраслевыми нормами времени на работы, выполняемые в библиотеках (утв. постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 N 6);

Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.11.1997 N 682 "Основные положения организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации";

Инструкцией об учете библиотечного фонда (утв. приказом Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 N 590);

Приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 N 19 "Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук";

Кодексом профессиональной этики российского библиотекаря (принят 22.04.1999 на конференции Российской библиотечной ассоциации (4-я ежегодная сессия);

Межгосударственным стандартом ГОСТ 7.20-2000 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика" (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 19.04.2001 N 182-ст);

Межгосударственным стандартом ГОСТ 7.32-2001 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления" (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 04.09.2001 N 367-ст);

Межгосударственным стандартом ГОСТ 7.1-2003 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления" (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 25.11.2003 N 332-ст);

Межгосударственным стандартом ГОСТ 7.60-2003 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные виды, термины и определения" (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 25.11.2003 N 331-ст);

Постановлением Госстроя России от 01.06.2007 СанПиН 1.1.2193-07 "Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий";

Уставом Дубенского муниципального района (утв. решением Совета депутатов Дубенского муниципального района от 29.12.2005г. №132 (с изменениями и дополнениями)).

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Мордовия в области культуры и искусства.

5. Органом местного самоуправления, ответственным за организацию предоставления услуги, является Администрация Дубенского муниципального района.

6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

условия размещения и режим работы учреждения;

наличие специального технического оснащения учреждения;

укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

наличие информационного сопровождения деятельности учреждения, порядка и правил оказания услуги;

наличие внутренней (собственной) и внешней системы контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

2. Требования к предоставлению

муниципальной услуги по информационно-библиотечному

обслуживанию населения Дубенского муниципального района

7. Состав (содержание) услуги:

удовлетворение информационных, образовательных и культурных потребностей пользователей через имеющиеся источники информации - библиотечные документы и иные виды носителей информации;

участие в формировании информационных ресурсов и информационное обслуживание жителей Дубенского муниципального района ;

обеспечение образовательного процесса, приобщение к важнейшей составной части культуры - библиотечным фондам;

организация традиционного информационно-библиотечного обслуживания населения с предоставлением гарантированного минимума бесплатных услуг;

информационно-библиографическое обслуживание;

организация досуга по проведению культурно-массовых мероприятий;

материально-техническое обслуживание помещений учреждения.

8. Результат предоставления услуги:

предоставление доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания.

9. Требование к качеству и условиям предоставления услуги.

Услуга предоставляется учреждениями, оказывающими данную услугу в соответствии со следующими основными документами, действующими в учреждении:

Устав учреждения.

Устав учреждения является основным документом, регламентирующим его деятельность, и должен включать в себя следующие сведения:

наименование и местоположение, юридический статус;

правоспособность;

цели и предмет деятельности;

права и обязанности, ответственность;

управление;

имущество и финансы;

порядок реорганизации и ликвидации.

Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В учреждении используются:

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги учреждения;

правила внутреннего трудового распорядка;

правила пользования учреждением;

полный перечень оказываемых услуг, в том числе платных с указанием предельных тарифов;

книга отзывов и предложений о работе учреждения.

При осуществлении библиотечной деятельности в учреждении используются следующие инструкции и положения:

инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

инструкции по охране труда и технике безопасности в учреждении;

инструкция о мерах пожарной безопасности в учреждении; приказы и распоряжения руководителя учреждения.

10. Условия размещения учреждений, предоставляющих услугу:

учреждения должны располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности.

11. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

размеры помещений учреждения представлены в приложении 1 к настоящему Стандарту.

Площадь служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и не должна превышать 20% площади читательской зоны.

Учреждение должно быть обеспечено подсобным, санитарно-бытовым и административно-хозяйственным помещениями (гардероб, санузел).

В помещении должен быть организован поиск книг и документов по каталогу.

Учреждение обязано по желанию заявителей представлять книгу отзывов и предложений.

В помещениях учреждения должен поддерживаться температурный режим - не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

К началу работы учреждения полы в залах, коридорах, холле должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

Помещения учреждения должны быть обеспечены мусорными корзинами из расчета не менее одной корзины на одно помещение.

В учреждении должны быть обеспечены свободные пути эвакуации посетителей.

Учреждение должно быть оборудовано автоматической системой пожарной сигнализации, оснащено первичными средствами пожаротушения в соответствии с Правилами пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94, утвержденными Приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 N 736.

В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

Во время пребывания людей в здании учреждения двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, должна быть обеспечена возможность быстро открыть двери эвакуационных выходов изнутри.

Состояние помещений должно отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил, норматива: СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 "Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий"; СанПиН 1.1.2193-07 "Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий".

12. Техническое оснащение учреждения, предоставляющего услугу.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

Наименование и минимальное количество типовой специализированной техники, которая должна быть в распоряжении учреждения, представлена в приложении 2 к настоящему Стандарту.

13. Материально-техническое обеспечение учреждения должно соответствовать требованиям настоящего Стандарта при условии полного финансового обеспечения соответствующих расходных обязательств бюджета.

Каждое учреждение должно быть обеспечено бланочной продукцией:

читательскими и книжными формулярами;

каталожными карточками и разделителями;

дневниками работы учреждения;

ведомостями для учета библиотечного фонда.

14. Требования к комплектованию и обновлению библиотечных фондов.

Учреждение должно иметь фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий характеристикам:

разумный объем,

информативность,

постоянная обновляемость.

Требования к объему фонда учреждения представлены в приложении 3 к настоящему Стандарту.

Объем фондов может корректироваться в зависимости от территориальной специфики размещения и финансовых условий деятельности учреждения.

В фондах учреждения не должны содержаться материалы, связанные с пропагандой вражды, насилия, жестокости, порнографии.

Библиотечные фонды должны содержать:

универсальные и отраслевые энциклопедии;

толковые и языковые словари;

пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию;

информационные бюллетени новых поступлений;

справочные материалы для детей.

15. Требования к обеспечению сохранности библиотечных фондов.

Для обеспечения сохранности документов библиотечного фонда учреждения:

определяют условия его использования, а также устанавливают санкции за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда;

определяют в соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами пользования учреждением виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного пользователями учреждения.

16. Укомплектованность учреждения, предоставляющего услугу, кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами.

Перечень и минимальное количество специалистов, необходимых для предоставления услуги, представлены в приложении 4 к настоящему Стандарту.

В учреждении могут быть созданы специализированные отделы (сектора): маркетинга, рекламы, издательский, правовой информации, краеведения, медиатеки и др.

На директора учреждения, его заместителей, на работников отделов комплектования и обработки литературы, методической и библиографической работы, отделов административно-хозяйственных служб и др. нормативы нагрузки по числу читателей, книговыдач и посещений не устанавливаются.

В штатном расписании учреждения могут быть предусмотрены штатные единицы, обеспечивающие внедрение и использование информационных технологий, создание информационных продуктов и услуг, программист, техник-инженер, оператор ПК, оператор копировально-множительной техники, а также наличие других специалистов, обладающих знаниями, необходимыми для выполнения функциональных обязанностей.

При наличии в учреждении структурных подразделений (абонемента, читального зала) возглавляет заведующий отделом. При отсутствии или наличии одного исполнителя в непосредственном подчинении возглавляет структурное подразделение заведующий сектором.

В учреждении общее количество библиотечных работников устанавливается по условиям, предусмотренным для центральной городской библиотеки и центральной городской детской библиотеки.

Директор учреждения на основании утвержденных примерных штатов самостоятельно определяет количество и наименование необходимых специалистов, исходя из характера и объема работ, в пределах установленной численности и фонда оплаты труда.

17. Требования к квалификации и личным качествам работников учреждения.

Специалисты учреждения должны иметь высшее профессиональное (библиотечное) образование, среднее специальное (библиотечное) образование или стаж работы по специальности не менее 3 лет.

Руководитель и специалисты учреждения не реже 1 раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм. Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности в соответствии с Кодексом профессиональной этики российского библиотекаря (принят 22.04.1999 на Конференции Российской библиотечной ассоциации (4-я Ежегодная сессия).

18. Требования к предоставлению услуги.

Услуга предоставляется:

на Абонементе - структурном подразделении учреждения, осуществляющем выдачу документов на дом во временное пользование, на определенный срок, и на определенных условиях;

в читальном зале - структурном подразделении учреждения с помещением для чтения, осуществляющем выдачу документов для работы в учреждении согласно режиму его работы.

19. Категории получателей (заявителей) услуги.

Заявители услуги - физические лица (граждане независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, религиозных верований).

20. Порядок получения доступа к услуге.

Для получения доступа к услуге необходимо:

лично обратиться в учреждение;

предъявить документ, удостоверяющий личность;

дети до 14 лет предоставляют паспорт законного представителя: родителей, опекунов, попечителей;

получить в учреждении документ (читательский билет), предоставляющий право пользоваться услугами учреждения;

ознакомиться с Правилами пользования учреждения.

Читательский билет дает право пользования услугами только того учреждения, где был выдан. Срок действия читательского билета - 1 календарный год.

На каждого заявителя услуги оформляется читательский формуляр, где заполняются:

паспортные данные заявителя с указанием домашнего или рабочего телефона,

порядковый номер читательского билета,

делаются отметки о посещении заявителя.

Читательский формуляр на руки не выдается, если заявитель прекратил посещать учреждение по каким-либо причинам, то его формуляр хранится 3 года.

21. Перечень оснований для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги.

Основанием для приостановления предоставления услуги является несоблюдение Правил пользования учреждением.

Услуга не оказывается:

лицам, нарушающим Правила пользования учреждением, повлекшие за собой утерю, либо порчу документов библиотечного фонда;

наличие задолженности;

отсутствие читательского билета или документа, удостоверяющего личность;

использование для записи в учреждение документов, удостоверяющих личность другого заявителя;

нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

обращение в дни и часы, когда учреждение закрыто для посещения.

22. Сроки предоставления услуги и режим работы учреждения, оказывающего услугу.

Предоставление услуги осуществляется в соответствии с графиком и перспективным планом работы учреждения.

Учреждения должны открываться для посетителей не позднее 9:00, закрываться не ранее 18:00 в рабочие дни для взрослого населения и не ранее 17:00 для детей, в выходные - не ранее 17:00 для взрослого населения и не ранее 15:00 для детей.

Учреждения должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений учреждения не должно занимать более одного дня в месяц.

Выдача документа из библиотечного фонда производится:

на абонементе - в течение 15 мин.;

в читальном зале - в течение 20 мин.

Продолжительность выполнения справочно-библиографического запроса (до 10 источников):

устного - 15 мин.;

письменного - 30 мин.;

электронного - 20 мин.

В отделе абонемента документы библиотечного фонда во временное пользование предоставляются на 15 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня.

3. Оценка качества предоставления услуги

(система индикаторов качества)

23. Критериями оценки качества предоставления услуги являются:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

Качественное предоставление услуг должно способствовать:

1) удовлетворению информационных, образовательных и культурных потребностей населения;

2) мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

3) развитию творческих начал у населения;

4) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

Система индикаторов (характеристик) качества предоставления услуги представлена в приложении 5 к настоящему Стандарту.

24. Информационное обеспечение деятельности учреждения, предоставляющего услугу.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

непосредственно в учреждении, в Управлении по обеспечению деятельности Администрации Дубенского муниципального района;

посредством размещения на официальном Сайте Администрации Дубенского муниципального района (адрес сайта: www.chamzinkarm.ru);

публикации в средствах массовой информации.

Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

в устной форме: путем обращения лично, или по телефону;

на официальном Сайте Администрации Дубенского муниципального района;

на информационном стенде, размещенном в здании учреждения;

в средствах массовой информации;

иным, не запрещенным законом способом.

В помещении учреждения на информационном стенде, в удобном для обозрения месте, содержится следующая информация:

правила пользования учреждением;

полный перечень оказываемых услуг, в том числе платных с указанием предельных тарифов;

адреса, номера телефонов, график (режим) работы учреждения;

фамилия, имя, отчество директора;

процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

книга отзывов и предложений о работе учреждения.

Текст материалов печатается удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом, либо подчеркиваются.

Учреждение, оказывающее информационно-библиотечное обслуживание населения, обязано информировать потребителей услуги о новых поступлениях книжных изданий, о мероприятиях, проводимых на базе данного учреждения.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.

25. Контроль качества предоставления услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления услуги, описываемых в настоящем Стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителями и подразделяется на:

оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

1) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

2) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам отчетного года).

Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в нарушении требований настоящего Стандарта).

Система внутреннего контроля качества предоставления услуги разрабатывается и утверждается руководителем учреждения, предоставляющего услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению услуги.

Осуществление внешнего контроля за деятельностью учреждения по предоставлению услуг в части соблюдения требований к качеству осуществляется Управлением по социальной работе  Администрации Дубенского муниципального района :

1) проведение мониторинга основных показателей деятельности не реже одного раза в квартал;

2) анализ обращений и жалоб граждан, поступивших в Администрацию Дубенского муниципального района, проведение по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги отзывов и предложений на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся Управлением по социальной работе

 администрации Дубенского муниципального района ежеквартально, внеплановые - по факту поступления жалоб на качество предоставляемой услуги.

Для оценки качества и безопасности услуги Управлением по социальной работе Администрации Дубенского муниципального района использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния учреждения, предоставляющего доступ к библиотечным фондам;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги, основных показателей деятельности учреждения за отчетный период и другие;

3) социологический - опрос или интервьюирование потребителей услуги, оценка результатов опроса.

Жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта потребителями услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, предоставляющее услугу, так и в Администрацию   Дубенского муниципального района.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуги с нарушением требований настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения или  заместителем начальника Управления по  социальной работе Администрации Дубенского муниципального района в 30-дневный срок, а их заявителю подготовлен и дан ответ о принятых мерах в письменной форме.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю муниципального учреждения применяются меры дисциплинарного или иного воздействия в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством.

26. Ответственность за качество предоставления услуги.

Работа организации по предоставлению услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества предоставления услуги.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

Приказом руководителя учреждения должны быть назначены ответственные лица за качественное предоставление услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

Администрация учреждения и ее учредитель должны в рамках своих полномочий:

способствовать сотрудничеству между муниципальными библиотеками и библиотеками других ведомств, в том числе установлению эффективной межбиблиотечной системы обмена документами;

обеспечить возможность обмена опытом между библиотекарями, а также обмена информацией об успешной практической деятельности между библиотеками;

развивать систему обратной связи с потребителями услуг (систему регистрации, рассмотрения и реагирования на отзывы и предложения посетителей по совершенствованию работы учреждения);

внедрить в каждом учреждении систему регулярного мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг;

организовать обучение пользователей с целью эффективного использования ими ресурсов и услуг учреждения.

Администрация учреждения и Управление по социальной работе администрации Дубенского муниципального района должны обеспечивать реализацию программы непрерывного дополнительного образования всего персонала, ориентируясь на разнообразные формы обучения (курсы, семинары, практикумы и др.).

Необходимо осуществление обмена профессиональными знаниями с библиотекарями внутри города, республики, региона. Каждый работник учреждения должен как минимум один раз в 5 лет обновить знания по установленной программе. Крайне необходимо систематическое обучение библиотечных работников информационным технологиям.

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников структурных подразделений;

2) четко определить полномочия, ответственность и обеспечить взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления услуг.

Приложение 1

к Стандарту качества

предоставления муниципальной

услуги по информационно-библиотечному

обслуживанию населения Дубенского 

муниципального района

НОРМЫ

РАЗМЕРОВ ПОМЕЩЕНИЙ УЧРЕЖДЕНИЯ (ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРИ РАСЧЕТЕ

ОБЪЕМОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ)

	N 
п/п
	Помещения          
	Расчеты в кв. м на:          

	
	
	1    
читателя
	1000 ед.
хранения
	1     
каталожный
шкаф на 30
ящиков  
	1     
сотрудника

	1. 
	Читальный зал                
	2,45   
	5    
	2,7    
	4,0    

	2. 
	Абонемент                    
	1,5   
	3,3    
	-     
	4,0      

	3. 
	Вестибюль                    
	0,2   
	-    
	-     
	-     

	4. 
	Гардеробная                  
	0,1   
	-    
	-     
	-     

	Служебные помещения:                           

	5. 
	для сотрудников отдела       
комплектования и обработки   
	-    
	-    
	1,75  
	5,0    

	6. 
	для персонала научно-        
методической службы          
	-    
	-    
	-     
	5,0    

	7. 
	для директора                
	-    
	-    
	-     
	6,35    

	8. 
	для заведующего филиалом ( детская библиотека)   
	-    
	-    
	-     
	4,0    


Приложение 2

к Стандарту качества

предоставления муниципальной

услуги Дубенского 

муниципального района

НАИМЕНОВАНИЕ

И МИНИМАЛЬНОЕ КОЛИЧЕСТВО ТИПОВОЙ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ

ТЕХНИКИ, КОТОРАЯ ДОЛЖНА БЫТЬ В РАСПОРЯЖЕНИИ УЧРЕЖДЕНИЯ

(ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРИ РАСЧЕТЕ ОБЪЕМОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ)

	N 
п/п
	Наименование единицы специализированной    
техники, оборудования, аппаратуры       
	Минимальное     
количество техники, 
оборудования,    
аппаратуры,     
необходимое для   
предоставления услуги

	Оборудование                               

	1.
	Компьютер (в комплектации: системный блок,     
монитор, клавиатура, мышь).                    
	1 ед. на 1500         
пользователей        

	2.
	Принтер                                        
	1 ед. на один        
компьютер            

	3.
	Копировальный аппарат, обеспечивающий          
тиражирование документов                       
	1 ед.                

	4.
	Сканер, обеспечивающий возможность работы с    
материалами                                    
	1 ед.                

	8.
	Доступ в Интернет                              
	из расчета на каждые 
1500 пользователей    

	9.
	Лицензионное программное обеспечение           
	По кол-ву компьютеров

	Библиотечная мебель                           

	10.
	стеллажи односторонние 190 x 100               
	17 ед.               

	11.
	стеллажи двусторонние 195 x 100                
	12 ед.               

	12.
	стеллажи выставочные                           
	2 ед.                

	13.
	кафедры                                        
	2 ед.                

	14.
	столы читательские двухместные                 
	10 ед.                

	15.
	столы письменные                               
	По числу работников  

	17.
	каталожный шкаф на 30 ящиков                   
	15 ед.                

	18.
	стулья                                         
	42 ед.               


Приложение 3

к Стандарту качества

предоставления муниципальной

услуги по информационно-библиотечному

обслуживанию населения Дубенского

 муниципального района

ТРЕБОВАНИЯ

К ОБЪЕМУ ФОНДА УЧРЕЖДЕНИЯ (ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРИ РАСЧЕТЕ

ОБЪЕМОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ)

	N 
п/п
	Ресурсы библиотечного фонда             
	Количество    

	1. 
	Объем фонда на 1 жителя                            
	среднее          
количество:      
5 - 7 ед. в год  

	2. 
	Объем фонда для жителей в возрасте до 15 лет       
(включая документы на различных носителях, а также 
обучающие и развивающие программы, игры и т.д.)    
	от 25% до 50% от 
фонда библиотеки 

	3. 
	Величина справочных и библиографических изданий    
	не менее 10% к   
общему фонду     

	4. 
	Центральная библиотека должна иметь увеличенный    
объем фонда дополнительно на 1 жителя              
	из расчета от 0, 2
до 0,5 томов       

	5. 
	Периодической печати: местных газет и журналов     
	не менее 5 экз.  

	6. 
	Общегосударственных ежедневных полноформатных газет
	не менее 1 экз.  

	7. 
	Фонд периодических изданий на 1000 жителей         
	5 изданий        

	8. 
	Базовая обеспеченность библиотеки периодическими   
изданиями                                          
	25 изданий      


Приложение 4

к Стандарту качества

предоставления муниципальной

услуги по информационно-библиотечному

обслуживанию населения Дубенского

 муниципального района

ПРИМЕРНЫЕ ШТАТЫ

ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫХ БИБЛИОТЕЧНЫХ СИСТЕМ

(ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРИ РАСЧЕТЕ ОБЪЕМОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ)

МУ "Центральная районная библиотека»

	Наименование должностей 
	Нормативная численность            

	Директор МУК «Центральная библиотека централизованной библиотечной системы Дубенского муниципального района»     
	Директор МУК «Центральная библиотека централизованной библиотечной системы Дубенского муниципального района»     

	Заведующий отделом,      
сектором                 
	По числу отделов, секторов                     

	Заведующий библиотекой-  
филиалом                 
	По числу филиалов                              

	Методист                 
	1 шт. ед.                                      

	Главный библиотекарь
	1 шт. ед.                                      

	Библиограф методического 
отдела,         
	1 шт. ед.                                      

	Библиотекарь 1 категории,
Библиотекарь 2 категории 
при обслуживании         
взрослого населения      
	 2 ед., при обслуживании 750 пользователей и 13 тыс.   
книговыдач в год; 0,5 единицы библиотечного    
работника на каждые последующие 375            
пользователей и 6,5 тыс. книговыдач в год      

	Художник-оформитель      
	Количество ставок вводится в зависимости от    
годового объема художественно-оформительских   
работ из расчета: художник по рекламе - 150    
единиц; художник-оформитель - 150 единиц;      
художник-реставратор - 150 единиц в пределах   
утвержденной учредителем штатной численности   

	Переплетчик 
	0,5 шт. ед.на фонд устаревшей, ветхой  литературы

	Слесарь-сантехник        
	0,5    единицы в централизованной библиотечной системе
с количеством менее 7 занимаемых помещений.

	Уборщица                 
	1 шт. ед. уборщика служебных помещений         
устанавливается в библиотеке на каждые 300     
кв. м убираемой площади и 0,5 единицы на каждые
последующие 150 кв. м убираемой площади        

	Оператор газовой котельной                  
	 1 шт. единица


Приложение 5
к Стандарту качества

предоставления муниципальной

услуги по информационно-библиотечному

обслуживанию населения Дубенского 

муниципального района

СИСТЕМА

ИНДИКАТОРОВ (ХАРАКТЕРИСТИК) КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

	N 
п/п
	Наименование     
показателя      
	Единица 
измерения
	Условие  
значения 
	Рекомендуемое
значение   
	Вес    
показателя,
%     

	1.
	В учреждении          
установлен            
утвержденный порядок  
контроля за качеством 
оказания услуг и      
ведется учет проверок 
качества оказания     
услуг. Имеется книга  
(журнал) регистрации  
жалоб на качество     
услуг                 
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	15    

	2.
	Доля единиц хранения  
в открытом доступе    
составляет не менее   
50% от общего         
библиотечного фонда   
	%    
	Больше -  
лучше     
	50     
	10    

	3.
	Обеспечен 100-        
процентный уровень    
систематизации и      
каталогизации         
библиотечного фонда   
	%    
	Больше -  
лучше     
	100     
	10    

	4.
	Разработка и выпуск   
методической          
литературы в квартал  
не менее 3            
наименований          
	%    
	Больше -  
лучше     
	100     
	10    

	5.
	Увеличение числа      
посещений, читателей, 
книговыдачи по        
сравнению с           
предшествующим        
периодом              
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	15   

	6.
	Уровень автоматизации 
библиотечных процессов
составляет не менее   
20% (соотношение      
количества            
автоматизированных    
рабочих мест к общему 
количеству рабочих    
мест)                 
	%    
	Больше -  
лучше     
	20     
	10    

	7.
	Увеличение количества 
книжных выставок по   
сравнению с           
предшествующим        
периодом              
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	8.
	Количество проведенных
массовых мероприятий: 
 МУК «ЦБЦБС» для взрослых      
(месяц - 5;          
квартал - 15;        
год - 60).           
для детей         
(месяц - 7;          
квартал - 21;         
год - 84).           
	%    
	Больше -  
лучше     
	100     
	10    

	9.
	Количество выполненных
справок: МУК «ЦБЦБС» для      
взрослых              
(месяц - 80;         
квартал - 240;       
год  960).           
 для детей         
(месяц - 40;         
квартал - 120;        
год - 480).          
	%    
	Больше -  
лучше     
	100     
	10    

	
	Итого                 
	
	
	
	100    


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30.12. 2011 г.                                                                   № 809
Об утверждении стандартов качества

предоставления услуг в области образования

на территории  Дубенского

муниципального района Республики Мордовия

В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг в области образования, предоставляемых населению  Дубенского муниципального района Республики Мордовия, в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года     N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", 


Администрация Дубенского муниципального района постановляет:

       1. Утвердить прилагаемые Стандарты качества предоставления услуг в области образования на территории    Дубенского муниципального района Республики Мордовия:

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги "Предоставление дошкольного образования в муниципальных образовательных учреждениях реализующих основную  образовательную программу дошкольного образование" (приложение 1);

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги "Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в рамках муниципального образовательного стандарта" (приложение 2);

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги "Предоставление дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образование детей" (приложение 3).

2.  Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия обеспечить:

-доведение настоящего постановления до сведения руководителей муниципальных образовательных учреждений Дубенского муниципального района, предоставляющих муниципальные услуги в области образование;

-соблюдение установленных требований Стандартов в области образование муниципальными образовательными учреждениями Дубенского муниципального района, предоставляющими муниципальные услуги в области образование;

-использование требований утвержденных Стандартов в области образования при разработке ведомственных целевых программ;

-включение настоящих Стандартов в области образование в муниципальные задания на оказание соответствующих муниципальных услуг в области образования Дубенского муниципального района.

          3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Дубенского муниципального района  Н.В.Карасева.

  4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава администрации 

Дубенского муниципального района                 В.Г.Прокин
Приложение 1  

      к постановлению Администрации                                                                                   Дубенского муниципального района                                                                      

 от  30 декабря 2011г. № 809
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ» 

I. Общие положения

1. Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги "Предоставление дошкольного образования в муниципальных образовательных учреждениях реализующих основную  образовательную программу дошкольного образования" (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Федеральным законом от      6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

Стандарт распространяется на муниципальную услугу "Предоставление основных общеобразовательных программ дошкольного образования детей" (далее - Услуга), предоставляемую населению Дубенского  муниципального района Республики Мордовия муниципальными образовательными учреждениями Дубенского муниципального района Республики Мордовия, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образование (далее - Учреждения), включенную в Перечень муниципальных услуг Дубенского муниципального района Республики Мордовия, утвержденного постановлением  администрации от 24.09.2009 года «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, в соответствии с которым  производится учет потребности в предоставлении муниципальных услуг» с изменениями от 08.12.2011 г. №734.

2. Единица измерения Услуги - 1 дето/день 

Потребитель Услуги - дети дошкольного возраста от 2-х месяцев до 7 лет, проживающие на территории Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Источник финансирования - бюджет Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Услуга является частично платным видом. За содержание детей в Учреждениях взимается родительская плата, размер которой устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в РФ", ст. 13;

Федеральный закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних";

Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 N 751 "О Национальной доктрине образование в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями);

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 26.03.2003 N 24 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1.1249-03";

Постановление Правительства Российской Федерации от 12 сентября 2008 г. N 666 "Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении";

Постановление Правительства Российской Федерации от 19 сентября 1997 г. N 1204 "Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста";

Конституция Республики Мордовия;

Закон Республики Мордовия от 30 ноября 1998 г. N 48-З "Об образовании в Республике Мордовия" (с изменениями от 9 ноября 2000 г., 26 мая 2005 г.);

иные нормативно-правовые акты.

4. Орган местного самоуправления, ответственный за организацию предоставления Услуги: Управление образование администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия..

Исполнителями Услуги являются:

Муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения Дубенского муниципального района Республики Мордовия, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образование;

муниципальные автономные образовательные учреждения Дубенского муниципального района Республики Мордовия, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образование.

5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

1). Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют Учреждения, предоставляющие Услугу;

2). Местонахождение и режим работы Учреждений, предоставляющих Услугу;

3). Наличие технического оснащения Учреждений;

4). Укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация;

5). Наличие требований к технологии оказания Услуги;

6). Наличие информационного сопровождения деятельности Учреждений, порядка и правил оказания Услуги;

7). Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Услуги Стандарту.

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги

1. Состав (содержание) Услуги

1.1. Состав (содержание) Услуги:

- обеспечение образовательно-воспитательного процесса педагогическим, руководящим, административно-хозяйственным, учебно-вспомогательным и прочим персоналом;

- материально-техническое обеспечение образовательно-воспитательного процесса реализации общеразвивающихся, коррекционных программ в группах разных возрастных категорий и времени пребывания детей в ДОУ;

- предоставление детям дошкольного возраста помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным и т.п. правилам и нормам;

- обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества;

- обеспечение помещения услугами газо- электро-, и водоснабжения, услугами водоотведения;

- организация питания детей и обеспечение материальными запасами, не относящимися к основным средствам.

1.2. Предоставление Услуги направлено на решение следующих основных задач:

- осуществление познавательно-речевого, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития детей в соответствии с реализуемой общеобразовательной программой дошкольного образование;

- обеспечение условий для социальной адаптации детей дошкольного возраста.

1.3. Содержание образовательного процесса.

Образовательный процесс в Учреждениях осуществляется по основной общеобразовательной программе, определяемой в соответствии с Временными (примерными) требованиями к содержанию и методам воспитания и обучения, реализуемой в дошкольном образовательном учреждении (утв. Приказом Минобразование РФ от 22.08.1996 N 448 "Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений"), санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.1.1249-03 (далее - СанПиН).

Содержание образовательного процесса в Учреждении определяется соответствующей программой образование.

Учреждения самостоятельны в выборе программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных Министерством образование и науки Российской Федерации, Министерством образование Республики Мордовия, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

Образовательная работа с детьми осуществляется на основе перспективного и текущего планирования педагогической работы всеми педагогами Учреждений, оказывающих Услугу.

К воспитанию, обучению, присмотру и уходу за детьми привлекаются:

- воспитатели,

- музыкальный руководитель,

- инструктор по физической культуре,

- педагог-психолог (для создания в группе эмоционально положительного климата, своевременного отслеживания хода психического развития ребенка, коррекционно-развивающей работы, консультативно-просветительной помощи семье),

- учитель-логопед (для проведения коррекции нарушения речи ребенка),

- медицинский персонал,

- помощник воспитателя,

- обслуживающий персонал по приготовлению питания, содержанию здания и территории Учреждения.

В группах создаются условия психологического комфорта, безопасности, каждому ребенку обеспечивается уважение личности, учет возрастных и индивидуальных особенностей.

Уровень освоения программы дошкольного образование каждым ребенком определяется 2 раза в год, в случае необходимости проводится соответствующая дополнительная работа по освоению программного материала.

1.4. Социально-бытовые услуги.

а). Присмотр и уход за детьми;

б). Создание оптимальных условий для охраны и укрепления физического и психического здоровья детей.

Основное место для оказания Услуги - групповая ячейка - изолированное помещение, принадлежащее каждой детской группе, включающее:

- групповую комнату для игр и занятий (игровую),

- раздевальную (приемную),

- буфетную,

- спальную (спальное место),

- туалетную.

В групповой ячейке каждому ребенку обеспечивается личное пространство: кровать, стул, шкафчик для одежды, шкафчик для предметов личной гигиены (вешалка для полотенец, зубной щетки, расчески).

Помимо групповой ячейки для занятий, ребенку предоставляются специализированные помещения, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами:

- музыкальный зал,

- физкультурный зал.

Для прогулок ребенку предоставляется зона игровой территории, оборудованная верандой (теневым навесом), песочником, малыми формами в соответствии с возрастом.

В здании Учреждений должны быть оборудованы сопутствующие помещения (пищеблок, прачечная, медицинский кабинет) и служебно-бытовые помещения для персонала.

Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей, учитывать гигиенические и педагогические требования. Игровое и спортивное оборудование на участке и в здании Учреждений, мебель, игры, игрушки, издательская продукция, предметы гигиены и ухода за детьми, моющие и дезинфицирующие средства должны иметь санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии СанПиН.

Содержание всех помещений и подбор оборудования для организации образовательного процесса в Учреждениях осуществляется в соответствии с СанПиН, правилами пожарной безопасности и иным действующим законодательством.

В помещении и на прогулочном участке, в соответствии с возрастом детей, организуется развивающая предметно-пространственная среда (с соответствующими играми, игрушками, учебно-наглядными пособиями "пространства" для проявления свободной познавательной, речевой, двигательной, творческой активности детей).

в). Обеспечение детей сбалансированным питанием согласно их возрастным особенностям, в соответствии с СанПиН в пределах установленной денежной нормы.

2. Результат предоставления Услуги:

- предоставление потребителям Услуги общедоступного бесплатного дошкольного образование и воспитания в соответствии с действующим законодательством;

- физическое, познавательно-речевое и творческое развитие личности воспитанника.

3. Требования к качеству и условиям

предоставления Услуги

Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

3.1. Услуга оказывается в Учреждениях, функционирующих в соответствии со следующими основными документами:

3.1.1. Уставом Учреждения (утвержденным и зарегистрированным в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации);

3.1.2. Лицензией на осуществление (право ведения) образовательной деятельности (реализацию дошкольных образовательных программ);

3.1.3. Свидетельством о государственной аккредитации Учреждения, подтверждающим его государственный статус, уровень и направленность реализуемых им образовательных программ;

3.1.4. Правилами, инструкциями, положениями (регламентирующими процесс предоставления Услуги, определяющими методы (способы) предоставления и контроля, предусматривающими меры совершенствования деятельности Учреждений).

Правила:

- правила внутреннего трудового распорядка Учреждения;

- санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН.

Инструкции:

- по эксплуатации оборудования Учреждения (паспорта техники);

- должностные инструкции;

- по охране труда в Учреждении;

- по охране жизни и здоровья воспитанников (в том числе по проведению профилактических осмотров);

- о мерах пожарной безопасности;

- действий персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

- по проведению диагностики развития ребенка в системе дошкольного образование.

Положения Учреждений:

- о Совете педагогов;

- о Попечительском совете, о родительском комитете;

- об оплате труда,

- о наблюдательном совете автономного Учреждения;

- о собрании трудового коллектива;

- об оказании дополнительных услуг (при оказании таковых);

- о материальном стимулировании;

- о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- иные положения.

3.1.5. Эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения:

- техническим паспортом Учреждения;

- техническими паспортами на используемое оборудование;

- сертификатами соответствия на оборудование и материалы (сертификаты качества);

- инвентарными описями основных средств

- иные эксплуатационные документы.

3.1.6. Актом готовности Учреждения к новому учебному году; заключениями органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

3.1.7. Иными нормативными правовыми актами в области дошкольного образование.

Вышеперечисленные документы подлежат постоянному анализу для внесения в них необходимых изменений, изъятия из обращения устаревших, принятия новых документов в соответствии с действующим законодательством.

3.2. Учреждения и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Учреждениями, должна обеспечивать размещение работников Учреждений и потребителей Услуги в соответствии с СанПиН.

В зданиях Учреждений должны быть предусмотрены следующие помещения:

3.2.1. Групповые ячейки - основное место для оказания Услуги - изолированное помещение, принадлежащее каждой детской группе, включающие раздевалку (приемную), групповую комнату для игр и занятий (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную.

3.2.2. Специализированные помещения для занятия с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал);

3.2.3. Сопутствующие помещения (пищеблок, прачечная, медицинский кабинет);

3.2.4. Служебно-бытовые помещения для обслуживающего персонала.

Помещения Учреждений должны отвечать требованиям СанПиН, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности детей, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых Услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

3.3. Каждое Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой, приборами и инвентарем, отвечающим СанПиН, правилам пожарной безопасности, техническим условиям, обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Основное оснащение Учреждений:

3.3.1. Групповые ячейки:

- столы, стулья,

- шкафы,

- кровати (при наличии спальни), раскладушки (при отсутствии спален),

- спортивный, игровой и развивающий инвентарь, игрушки.

Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей, учитывать гигиенические и педагогические требования.

3.3.2. Пищеблоки:

- электрические плиты,

- холодильные шкафы,

- электроприводы (или мясорубки),

- прочее оборудование.

3.3.3. Прачечные:

- стиральные машины,

- электрические утюги.

3.3.4. Медицинский кабинет:

- весы для взвешивания детей,

- ростометр,

- стол медицинский,

- шкаф медицинский,

- кушетка медицинская,

- холодильник для вакцины (в соответствии с правилами и нормами СанПиН).

3.3.5. Специализированные помещения:

1. Музыкальный зал:

- пианино,

- музыкальный центр,

- стулья.

2. Физкультурный зал:

- гимнастическая стенка,

- гимнастические скамейки,

- гимнастические маты,

- мячи, обручи и т.д. (в соответствии с правилами и нормами СанПиН).

Оборудование, а также мебель, игры, игрушки, издательская продукция, предметы гигиены и ухода за детьми, моющие и дезинфицирующие средства должны иметь санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии СанПиН.

3.4. Укомплектованность Учреждений специалистами и требования к их квалификации.

Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии с Примерными штатами руководящих работников, административно-хозяйственного, учебно-вспомогательного и обслуживающего персонала Учреждений (далее - примерные штаты).

Примерные штаты рекомендуются для определения и обоснования необходимой численности работников Учреждений, рациональной организации их труда и устанавливаются с учетом обеспечения нормальных условий для охраны жизни и здоровья детей, их интеллектуального, личностного и физического развития, осуществления необходимой коррекции ограниченных возможностей здоровья.

Примерные штаты распространяются на виды Учреждений и группы детей, исходя из их направленности и наполняемости. Количество штатных единиц работников Учреждений устанавливается в зависимости от числа групп и контингента воспитанников и вводится в полном объеме в пределах фонда оплаты труда работников Учреждений.

Руководителям Учреждений предоставляется право утверждать структуру и штатное расписание Учреждений.

Наименования должностей и профессий работников Учреждений установлены в соответствии с тарифно-квалификационными характеристиками (требованиями) по должностям работников учреждений образование Российской Федерации.

Штатные единицы вводятся в пределах средств, выделенных на оплату труда. Допускается введение дополнительных штатных единиц при соответствующем обосновании на стадии формирования бюджетной заявки в пределах фонда оплаты труда.

В Учреждениях общего типа, где созданы специальные группы для детей с особенностями физического или психофизического развития, для определения численности персонала в расчет принимается только число этих групп.

Согласно письму Департамента государственной политики в образовании Министерства образование и науки Российской Федерации от 22.04.2009 N 03-768 "О медицинском обслуживании детей в дошкольных образовательных учреждениях" органы местного самоуправления, являющиеся учредителями Учреждений, вправе принять самостоятельное решение о взаимодействии органов здравоохранения и органов управления образованием в организации медицинского обслуживания детей в Учреждениях и, в частности, о том, штатными сотрудниками учреждений образование или здравоохранения являются медицинские сестры Учреждений.

Лечебно-оздоровительные, реабилитационные и профилактические мероприятия, направленные на оздоровление детей, соблюдение санитарно-гигиенических норм, а также соблюдение режима и качества питания, осуществляются в Учреждениях медицинскими работниками и специально закрепленным органами здравоохранения за Учреждениями медицинским персоналом, который наряду с администрацией Учреждений несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей.

Порядок комплектования Учреждения персоналом.

Каждый работник Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Права и обязанности работников Учреждения закрепляются в должностных инструкциях.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

Квалификацию работников следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами, предусмотренными действующим законодательством.

3.5. Требования к технологии предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляют Учреждения следующих видов:

- детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образование в группах общеразвивающей направленности);

- детский сад присмотра и оздоровления (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образование в группах оздоровительной направленности с приоритетным осуществлением деятельности по проведению санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий и процедур);

- детский сад компенсирующего вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образование в группах компенсирующей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по квалифицированной коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии одной и более категорий детей с ограниченными возможностями здоровья);

- детский сад комбинированного вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образование в группах общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной и комбинированной направленности в разном сочетании);

- детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образование в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по одному из таких направлений, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое или физическое);

- центр развития ребенка - детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образование в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по нескольким направлениям, таким, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое и физическое);

Основной структурной единицей Учреждения является группа детей дошкольного возраста.

Группы могут иметь общеразвивающую, компенсирующую, оздоровительную или комбинированную направленность.

В группах общеразвивающей направленности осуществляется дошкольное образование в соответствии с образовательной программой Учреждения, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образование и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образование и условиям ее реализации.

В группах компенсирующей направленности осуществляются квалифицированная коррекция недостатков в физическом и (или) психическом развитии и дошкольное образование детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой Учреждения, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образование и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образование и условиям ее реализации, а также с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

Группы оздоровительной направленности создаются для детей с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих и других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий. В группах оздоровительной направленности осуществляются дошкольное образование детей в соответствии с образовательной программой Учреждения, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образование и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образование и условиям ее реализации, а также комплекс санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий и процедур.

В группах комбинированной направленности осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой Учреждения, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образование и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образование и условиям ее реализации, с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

Наполняемость групп.

Количество групп в Учреждении определяется Учредителем исходя из их предельной наполняемости.

В группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей и составляет:

- от 1 года до 3 лет - 15 детей;

- от 3 лет до 7 лет - 20 детей.

В разновозрастных группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость составляет при наличии в группе детей:

- двух возрастов (от 1 года до 3 лет) - 8 детей;

- любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) - 10 детей;

- любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) - 15 детей.

В группах компенсирующей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (от 1 года до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

- для детей с тяжелыми нарушениями речи - 6 и 10 детей;

- для детей с фонетико-фонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет - 12 детей;

- для глухих детей - 6 детей для обеих возрастных групп;

- для слабослышащих детей - 6 и 8 детей;

- для слепых детей - 6 детей для обеих возрастных групп;

- для слабовидящих детей, для детей с амблиопией, косоглазием - 6 и 10 детей;

- для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата - 6 и 8 детей;

- для детей с задержкой психического развития - 6 и 10 детей;

- для детей с умственной отсталостью легкой степени - 6 и 10 детей;

- для детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой только в возрасте старше 3 лет - 8 детей;

- для детей с аутизмом только в возрасте старше 3 лет - 5 детей;

- для детей со сложным дефектом (имеющих сочетание 2 или более недостатков в физическом и (или) психическом развитии) - 5 детей для обеих возрастных групп;

- для детей с иными ограниченными возможностями здоровья - 10 и 15 детей.

В группах оздоровительной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (от 1 года до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

- для детей с туберкулезной интоксикацией - 10 и 15 детей;

- для детей, часто болеющих, - 10 и 15 детей;

- для других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий, - 12 и 15 детей.

В группах комбинированной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей (от 1 года до 3 лет и старше 3 лет) и категории детей с ограниченными возможностями здоровья и составляет:

От 1 года до 3 лет:

- 10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными возможностями здоровья;

старше 3 лет:

- 10 детей, в том числе не более 3 глухих детей, или слепых детей, или детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, или детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой, или детей со сложным дефектом;

- 15 детей, в том числе не более 4 слабовидящих и (или) детей с амблиопией и косоглазием, или слабослышащих детей, или детей, имеющих тяжелые нарушения речи, или детей с умственной отсталостью легкой степени;

- 17 детей, в том числе не более 5 детей с задержкой психического развития.

Группы, работающие в режиме круглосуточного пребывания, комплектуются по разновозрастному принципу. Наполняемость групп, работающих в режиме круглосуточного пребывания, следующая:

- при наличии в группе детей двух возрастов (от 1 года до 3 лет) - 8 детей;

- при наличии в группе детей любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) - 10 детей;

- при наличии в группе детей любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) - 20 детей.

Комплектование групп, работающих в режиме кратковременного пребывания, осуществляется как по одновозрастному, так и по разновозрастному принципу и регулируется Положением Учреждения о группах кратковременного пребывания для детей, не посещающих Учреждение.

4. Требования к доступности Услуги

4.1. Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

Услуга носит заявительный характер, может быть оказана и одинаково доступна потребителям Услуги, указанным в пункте 2 настоящего Стандарта.

Учреждения, предоставляющие Услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги с учетом пешей и транспортной доступности.

Комплектование возрастных групп детьми производится с 1 июня по 1 августа каждого года. Доукомплектование Учреждений в течение учебного года проводится по мере появления свободных мест в соответствии с СанПиН.

4.2. Порядок доступа к Услуге и обращения в Учреждение.

4.2.1. Родители (законные представители) имеют право выбора Учреждений с учетом индивидуальных особенностей детей, состояния их здоровья, уровня физического развития.

4.2.2. Прием детей в Учреждения осуществляется на основании предоставления родителями (законными представителями) следующих документов:

- письменного заявления родителей (законных представителей);

- медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка;

- документа, удостоверяющего личность одного из родителей.

4.2.3. При отсутствии свободных мест, руководители Учреждений формируют списки очередности, а также отдельные списки очередности на граждан, имеющих право на внеочередное и первоочередное предоставление их детям мест в Учреждениях.

Регистрация детей ведется в Книге учета будущих детей Учреждения, листы которой нумеруются, прошиваются и скрепляются печатью Учреждения.

Организация процесса регистрации детей для постановки их на очередь в целях дальнейшего оформления в Учреждение может проводиться централизованно в отделе образование Управления образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия, предусмотренном распоряжением Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Заявления родителей (законных представителей) о включении их детей в списки нуждающихся в Услуге регистрируются по дате их подачи. Включение родителей (законных представителей) в первоочередные и внеочередные списки осуществляется с момента представления ими заявления и документов, подтверждающих принадлежность к льготной категории.

Общие требования к приему в Учреждения регулируются Законом Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изм. и доп.) и действующим законодательством.

4.2.4.. Комплектование Учреждений осуществляет постоянно действующая комиссия отдела образование Управления образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия (далее по тексту - Комиссия). Комиссия функционирует по графику, утвержденному постановлением администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия 

В состав Комиссии входят специалисты отдела образование  Управления образование администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия, заведующие Учреждений. При наличии свободных мест Комиссией проводится доукомплектование Учреждений в соответствии с СанПиН.

Специалист отдела образование Управления образование  администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия выдает родителям (законным представителям) ребенка направление, являющееся документом строгой отчетности, подлежащее регистрации в Книге учета выдачи направлений. Направление действительно в течение 10 дней с момента получения ее родителями (законным представителям) ребенка. В случае неявки ребенка после указанного срока без уважительных причин, место в Учреждении передается другому ребенку.

Отдел образование Управления образование  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в рамках своей компетенции может направить по обращению родителей (законных представителей), детей, нуждающихся в предоставлении места (независимо от проживания и регистрации по месту жительства) для оформления в Учреждения, имеющее свободные места или осуществляющее набор детей. Выданные направления  регистрируются в Журнале учета детей, направляемых для оформления в Учреждения городского округа Саранск.

4.2.5. Ежегодно, по состоянию на 1 сентября, руководитель Учреждения издает приказ о зачислении и распределении детей по возрастным группам в Учреждении. При поступлении ребенка в Учреждение в течение учебного года также издается приказ о его зачислении.

В Учреждении ведется Книга учета движения детей, предназначается для регистрации сведений о детях, их родителях (законных представителях) и контроля за движением контингента детей в Учреждении.

Книга учета движения детей должна быть прошнурована, пронумерована и скреплена печатью Учреждения.

Ежегодно, по состоянию на 1 сентября, руководитель Учреждения обязан подвести итоги за прошедший год и зафиксировать их в Книге учета движения детей (количество принятых и выбывших детей (с указанием причин) в течение года).

4.2.6. При приеме ребенка в Учреждение с родителями (законными представителями) заключается договор в 2-х экземплярах. Руководитель Учреждения обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом Учреждения, лицензией на право ведения Учреждением образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в Учреждении.

Тестирование детей при приеме их в Учреждения, переводе в следующую возрастную группу не проводится.

4.3. Режим работы Учреждений.

Режим работы определяется уставом Учреждения и обеспечивает доступность предоставляемой Услуги по времени суток.

Иная длительность работы Учреждений может быть установлена в соответствии с решениями Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Режим работы Учреждений, длительность пребывания в них детей устанавливается исходя из возможности бюджетного финансирования и спроса на Услугу:

- пятидневная рабочая неделя (суббота и воскресенье - выходные);

- режим полного дня - 12-часовое пребывание детей;

- режим кратковременного пребывания - от 3-х до 5-и часов;

- режим круглосуточного пребывания - 24 часа;

- допускается посещение детьми Учреждения по индивидуальному графику, который определяется договором между родителями (законными представителями) и Учреждением.

Режим работы групп, длительность пребывания в них детей и учебные нагрузки не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных СанПиН.

4.4. Основания для приостановления или отказа в предоставлении Услуги. Сроки предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема ребенка в Учреждение до его отчисления из Учреждения.

Общий срок исполнения Услуги - с момента предоставления Услуги до исполнения ребенку 7 (семи) лет.

Для детей с ограниченными возможностями здоровья срок исполнения Услуги может быть продлен по заключению муниципального учреждения "______________", но не позже достижения ими возраста 8 (восьми) лет.

Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- несоответствие ребенка возрастной группе потребителей Услуги;

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего пребыванию ребенка в Учреждении;

- отсутствие мест в Учреждениях;

- невыполнение родителями (законными представителями) ребенка условий договора на оказание Услуг.

Отчисление детей из Учреждения осуществляется по следующим основаниям:

- по заявлению родителей (законных представителей);

- на основании медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка, препятствующего дальнейшему пребыванию ребенка в Учреждении.

Отчисление ребенка из Учреждений оформляется приказом по Учреждению.

За ребенком сохраняется место в Учреждении в случае его болезни, карантина, на время прохождения санаторно-курортного лечения. Другие случаи сохранения места за ребенком в Учреждении оговариваются в договоре с родителями (законными представителями).

После перенесенного заболевания, а также отсутствия более 3 дней, детей принимают в Учреждение только при наличии справки участкового врача-педиатра с указанием диагноза, длительности заболевания, проведенного лечения, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными, а также рекомендаций по индивидуальному режиму ребенка на первые дни посещения Учреждения.

4.5. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан.

1). Комплектование Учреждений, имеющих в своем составе группы для детей с ограниченными возможностями здоровья.

Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей и комбинированной направленности Учреждения только с согласия родителей (законных представителей), на основании заключения Муниципального учреждения "_____________".

При приеме таких детей Учреждения обязаны обеспечить необходимые условия для организации коррекционной работы.

Направления в группы для детей с ограниченными возможностями здоровья выдается Комиссией по комплектованию на основании заключения __________ , при отсутствии медицинских противопоказаний.

Срок пребывания детей с ограниченными возможностями здоровья в группах определяется Комиссией, направившей ребенка в Учреждение (группу) соответствующего вида. При отсутствии положительной динамики в развитии ребенка, срок пребывания может быть продлен при повторном освидетельствовании ребенка комиссией по рекомендации лечащего врача, но не позже достижения ими восьми лет.

2). Комплектование Учреждений, имеющих в своем составе группы, работающие в режиме кратковременного пребывания.

Комплектование групп, работающих в режиме кратковременного пребывания, осуществляется как по одновозрастному, так и по разновозрастному принципу и регулируется Положением Учреждения о группах кратковременного пребывания для детей, не посещающих Учреждение.

Прием детей в группы, работающие в режиме кратковременного пребывания, осуществляется на основании заявлений родителей (законных представителей) и медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка.

Учреждения, во время нахождения детей в группах, работающих в режиме кратковременного пребывания, несут ответственность за жизнь и здоровье детей, за соответствие форм, методов и средств организации педагогического процесса их возрастным и психофизиологическим возможностям.

Право внеочередного получения мест в Учреждениях предоставляется детям:

- прокуроров РФ и следователей Следственного отдела Следственного комитета при прокуратуре РФ;

- судей РФ;

- граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

Право на первоочередное получение мест в Учреждениях предоставляется детям:

- инвалидам;

- из многодетных семей;

- работающих одиноких родителей;

- один из родителей которых является инвалидом 1 или 2 группы;

- один из родителей является сотрудником милиции;

- родители (один из родителей) которых находятся на военной службе;

- находящимся под опекой;

- учащихся матерей и студентов очного отделения;

- педагогических и иных работников муниципальных образовательных учреждений.

5. Оценка качества предоставления Услуги

Услуга оценивается по следующим критериям:

1). Полнота предоставления Услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;

2). Результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной Услуги Стандарту, изучения жалоб и обращений граждан (далее - жалобы, обращения) и опросов населения.

Качественное предоставление Услуги характеризуют:

- доступность, безопасность и эффективность дошкольного образование;

- создание условий для развития личности ребенка;

- отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Услуги;

- оптимальность использования ресурсов Учреждения;

- удовлетворенность воспитанника и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием;

- выполнение Временных (примерных) требований к содержанию и методам воспитания и обучения, реализуемых в дошкольном образовательном учреждении (утв. Приказом Минобразование РФ от 22.08.1996 N 448 "Об утверждении документов по проведению аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений"), реализуемых в Учреждении по следующим направлениям:

- развитие детей второго и третьего года жизни;

- взаимодействие сотрудников с детьми от 1 года до 3 лет;

- взаимодействие сотрудников с детьми от 3 до 7 лет;

- развитие игровой деятельности;

- физическое развитие и здоровье детей;

- речевое развитие ребенка;

- развитие ребенка в изобразительной деятельности;

- развитие ребенка в музыкальной деятельности;

- развитие ребенка в театральной деятельности;

- развитие в конструктивной деятельности;

- развитие элементарных математических представлений;

- развитие элементарных естественнонаучных представлений;

- развитие экологической культуры;

- развитие представлений о человеке в истории и культуре.

Система индикаторов (показателей) качества Услуги:

	NN
пп
	Наименование показателя
качества муниципальной 
услуги
	Единица  
измерения
	Формула расчета/ условие значения
	Рекомендуемое
значение,   
%
	Вес    
показателя,
%

	1
	Соответствие программы обучения учреждения установленным нормам образовательных программ
	%
	Абсолютный показатель   
	100
	15

	2
	Укомплектованность учреждения специалистами


	%
	Си / Сн * 100, где Си - количество специалистов, работающих в учреждении, Сн – количество ставок в учреждении
	100
	10

	3
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения (в качестве опрошенных могут выступать родители учащихся)
	%
	(Оу / О) * 100, где Оу - число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуг, О - общее число опрошенных
	100
	15

	4
	Наполняемость групп различной направленности в зависимости от категории детей и их возраста
	%
	Нф / Нп * 100, где Нф – фактическое количество детей в группе, Нп – предельная наполняемость группы
	100
	10

	5
	Количество нарушений (отклонений), выявленных по результатам работы внутренних проверок учреждения, проверок контролирующих органов (соответствие требованиям СанПин и др.) (Абсолютный показатель)
	Абсолютный показатель
	Меньше лучше   
	0
	10

	6
	Индекс заболеваемости детей


	%
	Б / О * 100, где   Б – количество дней непосещаемости учреждения ребенком ввиду болезни, О – общее количество рабочих дней учреждения
	0
	10

	7
	Организация платных и  
бесплатных             
дополнительных         
образовательных услуг  
для воспитанников      
	%
	Больше  
лучше   
	70
	10

	8
	Наличие вариативных    
форм организации       
дошкольного образование
	%
	Больше  
лучше
	20
	10

	9
	Показатель выпускников 
с высоким уровнем      
готовности к обучению в
1 классе школы
	%
	Больше  
лучше
	100
	10

	
	Итого                  
	
	
	
	100


6. Информационное сопровождение деятельности Учреждений

Информационное сопровождение деятельности Учреждений, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно потребителям Услуги - населению Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изм. и доп.).

Учреждения обязаны довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Информация о предоставлении Услуги должна содержать сведения:

- о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления Услуги;

- о порядке предоставления Услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления Услуги;

- о работниках, ответственных за предоставление Услуги;

- о графике приема потребителей Услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении Услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) лиц, ответственных за предоставление Услуги.

Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным действующим законодательством и обеспечивающим ее доступность для потребителей Услуги.

Информирование потребителей Услуги осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об Учреждении посредством размещения на официальном Интернет-сайте Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждениях.

В каждом Учреждении должны быть размещены информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных услугах, требования к детям, их родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной Услуги, порядок работы с жалобами, обращениями граждан, настоящий Стандарт.

Потребитель Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой Услуге.

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже 2 раза в год.

7. Контроль качества предоставления Услуги

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Учреждениями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения и его заместителями и подразделяется на:

7.1. Оперативный контроль;

7.2. Итоговый контроль (как правило, по итогам полугодия и года);

7.3. Тематический контроль (подготовка Учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.).

Управление образование Администрации городского округа Саранск осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по оказанию качества Услуги посредством:

- проведения оценки (мониторинга) потребности в предоставлении муниципальных услуг в сфере образование в натуральном и стоимостном выражении,

- анализа жалоб, обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия, проведения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих работников Учреждений;

- проведения контрольных мероприятий.

Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы, в порядке, установленном действующим законодательством.

8. Другие положения, характеризующие требования

к предоставлению Услуги

8.1. Регулирование отношений между потребителями и исполнителями Услуги.

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта могут направляться как непосредственно в Учреждения, так и в Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителем Учреждения или  заместитель главы района по социальным вопросам Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления.

Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта Услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

а). При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет);

б). При выявлении нарушения требований Стандарта заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю Учреждения. Обращение может быть осуществлено как в устной, так и в письменной форме.

Руководитель Учреждения при приеме жалобы, обращения заявителя обязан:

- принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

- аргументированно отказать заявителю в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при установлении факта безосновательности жалобы, обращения заявителя.

При рассмотрении жалобы, обращения заявителя руководитель Учреждения:

- проводит служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, ответственными за это сотрудниками;

- принимает меры по устранению выявленных нарушений Стандарта;

- применяет дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за недопущение нарушений требований Стандарта;

- направляет не позднее 30 дней с момента рассмотрения жалобы, обращения на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах.

В случае отказа Учреждения от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков ответа заявитель может использовать иные способы обжалования:

- при выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение в Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Подача и рассмотрение жалобы, обращения в Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

8.2. Уполномоченные органы местного самоуправления Дубенского муниципального района Республики Мордовия в рамках осуществления проверочных действий по содержанию поданной жалобы, обращения вправе:

- обратиться в орган государственного надзора в сфере образование (далее - надзорный орган) с целью принятия мер и действий по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе, обращении;

- поручить руководителю Учреждения установить факт нарушения требований Стандарта и выявить ответственных за это сотрудников. Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с данным пунктом может осуществляться только муниципальными Учреждениями  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Уполномоченные органы местного самоуправления муниципального района могут не осуществлять указанные действия в случаях:

- предоставления заявителем заведомо ложных сведений;

- несоответствия содержания жалобы, обращения требованиям настоящего Стандарта.

Днем подачи жалобы, обращения является дата регистрации письма в Управлении образование Администрации отправления.

По результатам проведения проверки или служебного расследования руководитель Учреждения, оказывающий услугу:

- устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе, обращении заявителя,

- привлекает к ответственности работников, признанных ответственными за нарушение требований Стандарта,

- представляет уполномоченному органу местного самоуправления  Дубенского муниципального района Республики Мордовия отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных работников Учреждения.

В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения жалоб, обращений граждан, Управление образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию:

- о действиях и мерах, предпринятых в части выявления и устранения допущенных нарушений Стандарта, и результаты данных действий,

- об установленных (неустановленных) фактах нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем,

- о привлечении к ответственности соответствующих работников Учреждения,

- о принесении от имени Управления образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения),

- иную информацию в соответствии с действующим законодательством.

Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия ведет учет нарушений требований настоящего Стандарта в разрезе установленных требований и Учреждений, оказывающих услугу.

8.3. Ответственность за нарушение требований Стандарта.

Работа Учреждений по предоставлению Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд детей и родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества Услуги.

Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждений в области совершенствования качества предоставляемых Услуг и обязан:

- разъяснить и довести Стандарт до всех структурных подразделений и работников Учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление Услуги и контроль качества ее предоставления, в том числе закрепить персональную ответственность в должностных инструкциях конкретных работников, либо приказом по Учреждению;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- разработать предложения по совершенствованию процедуры оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта.

Меры ответственности руководителей муниципальных Учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, определяются заместителем главы района по социальным вопросам Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 2

к постановлению Администрации 

Дубенского муниципального района 


Республики Мордовия

 от 30 декабря 2011г. № 809
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ОБЩЕДОСТУПНОГО

И БЕСПЛАТНОГО НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО ОБЩЕГО,

СРЕДНЕГО (ПОЛНОГО) ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЕ В РАМКАХ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО СТАНДАРТА

1. Общие положения

1. Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги " Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образование в рамках муниципального образовательного стандарта" (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу " Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образование в рамках муниципального образовательного стандарта" (далее - Услуга), предоставляемую населению  Дубенского муниципального района Республики Мордовия муниципальными образовательными учреждениями  Дубенского муниципального района Республики Мордовия (далее - Учреждения), включенную в Перечень муниципальных услуг _ Дубенского муниципального района Республики Мордовия, утвержденного постановлением  Администрации Дубенского муниципального района от 24.09.2009г. №249. «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, в соответствии с которым  производится учет потребности в предоставлении муниципальных услуг» с изменениями от 08.12.2011 г. №734».

2. Единица измерения Услуги - 1 учащийся.

Потребитель Услуги - население школьного возраста от 6,5 до 18 лет, проживающее на территории Дубенского муниципального района Республики Мордовия (далее - потребители Услуги).

Источник финансирования - бюджет  Дубенского муниципального района Республики Мордовия 

3. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993, с поправками);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изм. и доп.);

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изм. и доп.);

Конституция Российской Федерации принята на всенародном голосовании 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 (с изменениями и дополнениями)

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. N 3266-1 "Об образовании";

Федеральный закон от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Закон РФ от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в РФ", ст. 13;

Федеральный закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних";

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 26.03.2003 N 24 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1.1249-03";

Постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 г. N 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

Постановление Правительства Российской Федерации от 12 сентября 2008 г.г. N 666 "Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении";

Постановление Правительства Российской Федерации от 19 сентября 1997 г. N 1204 "Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста";

Конституция Республики Мордовия;

Закон Республики Мордовия от 30 ноября 1998 г. N 48-З "Об образовании в Республике Мордовия".

иные нормативно-правовые акты. 

4. Орган местного самоуправления, ответственный за организацию предоставления Услуги: Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Исполнители Услуги:

- муниципальные бюджетные образовательные учреждения Дубенского муниципального района Республики Мордовия, реализующие основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образование.

5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют Учреждения, предоставляющие Услугу;

- условия размещения и режим работы Учреждений, предоставляющих Услугу;

- материально-техническое обеспечение образовательного процесса;

- укомплектованность Учреждений специалистами и их квалификация;

- организация питания учащихся;

- проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий;

- организация и проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 и 11 классов Учреждений;

- наличие требований к технологии оказания Услуги;

- наличие информационного сопровождения деятельности Учреждений, порядка и правил оказания Услуги;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждений и соблюдением качества предоставляемой Услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

2. Требования к предоставлению муниципальной услуги

6. Состав (содержание) Услуги:

- обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса;

- материально-техническое обеспечение образовательного процесса, программно-методическое, техническое, консультационное, информационно-аналитическое сопровождение образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях, лицеях, гимназиях, коррекционных классах общеобразовательных школ; классах с углубленным изучением предмета; в рамках индивидуального обучения на дому; в группах продленного дня;

- предоставление обучающимся зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным правилам и нормам;

- обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений в соответствии со стандартами качества;

- обеспечение помещения услугами газо-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения.

Предоставление Услуги направлено на решение следующих основных задач:

- освоение учащимися образовательных программ;

- осуществление интеллектуального, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития учащихся в соответствии с реализуемой Учреждением образовательной программой (программами).

Содержание образовательного процесса.

Образовательный процесс в Учреждениях определяется образовательной программой (программами), разрабатываемой, принимаемой и реализуемой Учреждением самостоятельно в соответствии с действующим законодательством.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся, требований базисного учебного плана.

Организация образовательного процесса в Учреждении также регламентируется:

- базисным учебным планом (разбивкой содержания образовательной программы по учебным курсам, дисциплинам и годам обучения), утверждаемым Министерством образование и науки Российской Федерации.

- годовым календарным учебным планом и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми Учреждением самостоятельно на основании базисных учебных планов;

- программами дисциплин и курсов по выбору учащихся.

7. Результат предоставления Услуги:

- освоение учащимися образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образование в соответствии с действующим законодательством;

- физическое, интеллектуальное и творческое развитие учащихся.

8. Требования к качеству и условиям предоставления Услуги.

Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом и на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее получение, оценку качества и рассмотрение жалоб, обращений потребителей Услуги.

Услуга предоставляется Учреждениями, функционирующими в соответствии со следующими основными документами:

1). Уставом Учреждения (утвержденным и зарегистрированным в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации).

2). Лицензиями на осуществление образовательной деятельности следующих уровней образование:

- начального общего (включая функционирование специальных (коррекционных) классов);

- основного общего (включая функционирование классов с углубленной подготовкой по одному или нескольким предметам, специальных (коррекционных) классов);

- среднего (полного) общего (включая функционирование классов с углубленной подготовкой по одному или нескольким предметам, специальных (коррекционных) классов).

3). Свидетельствами об аттестации и государственной аккредитации Учреждения, подтверждающими его государственный статус, уровень и направленность реализуемых образовательных программ.

4). Правилами, инструкциями, положениями:

Правила:

- правила внутреннего трудового распорядка Учреждения;

- санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН (утв. постановлениями Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 N 44 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02" (с изм. и доп.); от 31.08.2006 N 30 "Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях"; от 23.07.2008 N 45 "Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08"; от 11.03.2003 N 13 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.1201-03" (с изм. и доп.), далее по тексту правила и нормативы СанПиН);

Инструкции:

- по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

- должностные инструкции персонала;

- по охране труда;

- по охране жизни и здоровья детей, в том числе по проведению профилактических осмотров на основе медико-экономических нормативов;

- о мерах пожарной безопасности;

- действий персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

Положения Учреждений:

- о Совете педагогов;

- о Попечительском совете, о родительском комитете;

- о наблюдательном совете автономного Учреждения;

- о собрании трудового коллектива;

- о материальном стимулировании;

- о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- о структурных подразделениях (если таковые имеются);

- о контрольно-инспекционной деятельности в Учреждении.

5). Эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения (техническим паспортом Учреждения; техническими паспортами на используемое оборудование; сертификатами соответствия на оборудование и материалы; инвентарными описями основных средств).

6). Актом готовности Учреждения к новому учебному году; заключениями органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

7). Распоряжениями Управления образование  администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия (для муниципальных Учреждений), нормативными правовыми актами в области общего образование.

8). Государственными (в случае их принятия) стандартами в области общего образование.

9). Годовым планом работы Учреждения.

Вышеперечисленные документы подлежат постоянному анализу для внесения в них необходимых изменений, изъятия из обращения устаревших, принятия новых документов в соответствии с действующим законодательством.

9. Условия размещения учреждений, предоставляющих Услугу:

Учреждения и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Учреждениями, должна обеспечивать размещение работников Учреждений и потребителей Услуги в соответствии с правилами и нормативами СанПиН.

В здании Учреждений должны быть предусмотрены следующие виды помещений:

- учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образование детей);

- гардеробная;

- спортивный зал;

- библиотека;

- медицинский кабинет;

- столовая (буфет);

- иные вспомогательные помещения <*>.

--------------------------------

<*> По возможности.

Площадь и общее техническое состояние помещений должны соответствовать правилам и нормативам СанПиН, правилам труда и противопожарной безопасности, быть защищенными от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

10. Техническое оснащение Учреждения, предоставляющего Услугу.

Учреждение должно быть оснащено учебным и учебно-наглядным оборудованием, аппаратурой, приборами и инвентарем, отвечающим правилам и нормативам СанПиН и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Материально-техническое обеспечение процесса оказания Услуги должно соответствовать Модельным требованиям к материально-техническому оснащению образовательного процесса в соответствии с содержательным наполнением учебных предметов федерального компонента государственного стандарта общего образование (приложение к настоящему Стандарту).

11. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.

Укомплектованность Учреждений специалистами и требования к их квалификации. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий (директор Учреждения, заместители директора, главный бухгалтер);

- педагогический (учителя, педагоги дополнительного образование, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи);

- учебно-вспомогательный (бухгалтеры, секретари, библиотекари);

- обслуживающий (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа).

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием в зависимости от его вида, режима работы, количества классов и численности учащихся.

Фактическое число штатных единиц Учреждения может быть скорректировано как в большую, так и в меньшую сторону в пределах фонда оплаты труда по Учреждению (в зависимости от конкретных условий организации и функционирования учебно-воспитательного процесса в Учреждении).

Права и обязанности работников Учреждения закрепляются в должностных инструкциях.

Квалификацию работников следует поддерживать на высоком уровне учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами, предусмотренными действующим законодательством.

Состав персонала Учреждения определяется примерными Типовыми штатами, положенными в основу расчета нормативов подушевого бюджетного финансирования в соответствии с Порядком (методикой) расчета объемов расходов бюджета Дубенского муниципального района Республики Мордовия. 

Примерные Типовые штаты определяют нормативы штатной численности работников в качестве минимальной штатной численности работников Учреждения.

Фактическое число штатных единиц может быть скорректировано как в большую, так и в меньшую сторону в зависимости от конкретных условий функционирования и организации учебно-воспитательного процесса в Учреждении.

Нормативы штатной численности устанавливаются в зависимости от вида Учреждения, режима его работы, количества классов-комплектов (далее - классы) и численности учащихся.

Наименования должностей и профессий работников Учреждения установлены в соответствии с Тарифно-квалификационными характеристиками (требованиями) по должностям работников учреждений образование Российской Федерации.

При наличии плавательного бассейна или физкультурно-оздоровительного, физкультурно-спортивного комплексов (ФОК, ФСК) на территории Учреждения используются дополнительные примерные Типовые штаты.

Примерные штатные нормативы

для дневных образовательных учреждений

	Наименование должностей
	Количество штатных единиц в неполных средних   
и в средних общеобразовательных учреждениях   
в зависимости от числа классов-комплектов    

	
	До 6
	7 - 10
	11 - 13
	14 - 16
	17 - 22
	23 - 29
	30 и 
более

	Директор               
	1  
	1   
	1   
	1   
	1   
	1   
	1  

	Заместитель директора  
по учебной (учебно-    
воспитательной) работе 
	
	
	0,5 
	1   
	1   
	1,5 
	2  

	Заместитель директора  
по научно-методической 
работе                 
	
	
	
	
	1   
	1   
	1  

	Заместитель директора  
по хозяйственной работе
	
	
	
	
	1   
	1   
	1  

	Заведующий хозяйством  
	
	
	1   
	1   
	
	
	

	Главный бухгалтер      
	
	
	1   
	1   
	1   
	1   
	1  

	Секретарь-машинистка   
	
	
	
	1   
	1   
	1   
	1  

	Педагог-организатор    
	
	0,5 
	1   
	1   
	1   
	1   
	2  

	Библиотекарь           
	
	0,5 
	0,5 
	
	
	
	0,5

	Рабочий по обслуживанию
и текущему ремонту     
зданий, сооружений,    
оборудования (слесарь- 
сантехник,             
электромонтер, столяр) 
	
	0,5 
	1   
	1   
	1,5 
	2   
	2  

	Заведующий библиотекой 
	
	
	
	1   
	1   
	1   
	1  

	Повар                  
	0,5
	1   
	1   
	1,5 
	1,5 
	1,5 
	2  


Дополнительные штаты хозяйственного

и обслуживающего персонала общеобразовательных

учреждений с продленным днем (не менее 80 процентов

учащихся посещают группы продленного дня)

	Наименование должностей             
	Количество единиц    

	Медсестра                                       
	1            

	Кладовщик                                       
	1            

	Повар                                           
	1            

	Подсобный рабочий                               
	1            


Дополнительные штаты хозяйственного

и обслуживающего персонала общеобразовательных

учреждений, имеющих действующие малоразмерные

плавательные бассейны

	Наименование должностей             
	Количество единиц    

	Мастер, рабочий по обслуживанию, уборщик    
помещений, оператор хлораторной установки    
	От 4 до 8 групп - 0,5; 
От 9 и более групп - 1 

	Инструктор по физической культуре        
	0,25 на каждые 2 группы 


12. Требования к технологии предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляют Учреждения следующих видов:

- прогимназия;

- начальная школа - детский сад;

- основная общеобразовательная школа;

- средняя (полная) общеобразовательная школа;

Организация образовательного процесса в Учреждении строится на основе учебного плана, разрабатываемого Учреждением самостоятельно в соответствии с базисным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий.

Учебные нагрузки учащихся не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с правилами и нормативами СанПиН.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся при пятидневной учебной неделе составляет:

для 1-го класса - 20 часов;

для 2 - 4-х классов - 22 часа;

для 5-го класса - 28 часов;

для 6-го класса - 29 часов;

для 7-го класса - 31 час;

для 8 - 9 классов - 32 часа;

для 10 - 11 классов - 33 часа.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся при шестидневной учебной неделе составляет:

для 1-го класса - 22 часа;

для 2 - 4-х классов - 25 часов;

для 5-го класса - 31 час;

для 6-го класса - 32 часа;

для 7-го класса - 34 часа;

для 8 - 9 классов - 35 часов;

для 10 - 11 классов - 36 часов.

Наполняемость классов и групп продленного дня Учреждения устанавливается в количестве 25 человек (в случаях, предусмотренных действующим законодательством, возможно уменьшение или увеличение наполняемости).

Учащиеся одного года обучения объединяются в учебные классы. Классы одного года обучения образуют учебную параллель и обозначаются в документации Учреждения номером, отражающим год обучения. За каждым классом закрепляется классный руководитель из числа педагогических работников Учреждения.

При наличии соответствующих условий, Учреждение вправе открывать группы продленного дня.

При проведении занятий по трудовому обучению, физической культуре, иностранному языку, физике и химии (во время практических занятий) и иных случаях допускается деление класса на две группы.

Учащиеся, освоившие образовательную программу учебного года в полном объеме, переводятся в следующий класс. Решение о переводе принимается Педагогическим советом Учреждения и оформляется приказом руководителя Учреждения.

Организация питания учащихся:

Процесс питания учащихся осуществляется Учреждением совместно с организациями общественного питания (в соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 N 30 "Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях").

В Учреждениях должно быть предусмотрено помещение для питания учащихся, хранения и приготовления пищи.

Горячее питание учащихся осуществляется предприятиями и организациями, с которыми Учреждения ежегодно заключают соответствующий договор.

Категория учащихся, которым предоставляется бесплатное и льготное питание, порядок предоставления и размер дотационной платы устанавливаются ежегодно 

Проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий предполагает проведение диспансеризации и вакцинации учащихся, а также наличие в Учреждении медицинского кабинета. Медицинское обслуживание учащихся муниципальных Учреждений обеспечивается медицинским персоналом, закрепленным за Учреждением здравоохранения  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Медицинский персонал несет ответственность за проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и качества питания учащихся наряду с администрацией и педагогическими работниками Учреждения.

Диспансерный учет учащихся проводится ежегодно.

Учреждение обеспечивает условия для проведения лечебно-профилактических мероприятий, проводимых учреждением здравоохранения Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Учет детей, подлежащих обучению, на подведомственных территориях муниципального образование  Дубенского муниципального района Республики Мордовия проводится Учреждением не реже чем 1 (один) раз в год;

Учет детей, не посещающих или систематически пропускающих занятия по неуважительным причинам, проводится Учреждением ежедневно.

13. Требования к доступности Услуги.

Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, ее оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

Услуга носит заявительный характер, может быть оказана и одинаково доступна потребителям Услуги, указанным в пункте 2 настоящего Стандарта.

Учреждения, предоставляющие Услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги, с учетом пешей и транспортной доступности.

14. Порядок доступа к Услуге и обращения в Учреждение.

Приему в Учреждение подлежат потребители Услуги, имеющие право на получение образование данного уровня и проживающие на закрепленной за Учреждением территории.

Не проживающим на данной территории может быть отказано в приеме по причине отсутствия свободных мест в Учреждении. В этом случае Управление образование администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в иных Учреждениях на территории района и обеспечивает прием детей.

Прием в Учреждение производится по месту фактического проживания ребенка. Отсутствие регистрации по месту жительства не может быть причиной отказа в приеме.

В первый класс принимаются дети, достигшие на 1 сентября возраста 6,5 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья (но не позже достижения ими возраста 8 лет).

Для зачисления ребенка в первый класс Учреждения, его родители (законные представители) представляют в Учреждение:

- заявление о приеме;

- копию свидетельства о рождении ребенка;

- медицинскую карту ребенка;

- документы, подтверждающие личность заявителей (родителей или законных представителей);

- контактную информацию.

Все дети, достигшие школьного возраста, зачисляются в первый класс независимо от уровня их подготовки.

При приеме в Учреждение в порядке перевода из другого Учреждения, наряду с документами, предусмотренными для приема в первый класс, представляются также:

- личное дело учащегося;

- ведомость текущих отметок (в случае выбытия в течение учебного года).

Представленные документы в обязательном порядке регистрируются в журнале приема заявлений Учреждения. Отказ в приеме и регистрации заявления по любым основаниям недопустим.

После регистрации заявителю выдается документ, содержащий следующую информацию:

- входящий номер заявления о приеме в Учреждение;

- перечень представленных документов и отметка об их получении, заверенная подписью секретаря (или ответственного за прием документов) и печатью Учреждения;

- сведения о сроках получения информации о зачислении в 1 (первый) (последующий) класс;

- контактные телефоны Учреждения для получения информации;

- телефоны Управления образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Прием в Учреждение оформляется приказом руководителя Учреждения не позднее 30 августа текущего года. Прием в течение учебного года оформляется не позднее 3-х дней с момента предоставления всех необходимых документов.

15. Режим работы Учреждения.

Учебный год в Учреждении начинается 1 сентября. Если 1 сентября приходится на выходной день, учебный год начинается в первый следующий за ним рабочий день.

Годовой календарный учебный график, определяющий конкретные сроки начала и окончания учебных четвертей и каникул, разрабатывается и утверждается Учреждением ежегодно.

Учебный год делится на четыре четверти, которые отделяются друг от друга каникулами. Продолжительность учебного года в 1-х классах составляет 33 недели, во 2 - 11-х классах - не менее 34 недель, без учета государственной (итоговой) аттестации.

Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для учащихся 1 класса в течение года устанавливаются дополнительные недельные каникулы.

Учреждение работает по графику пяти- или шестидневной рабочей недели в одну - две смены. Занятия должны начинаться не ранее 8.00, заканчиваться - не позднее 21.00 (при пятидневной учебной неделе); не позднее 20.00 (при шестидневной учебной неделе).

Продолжительность урока в 1 - 4-х классах 35 - 40 минут, в 5 - 11 классах - 40 - 45 минут. Расписание занятий должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности для отдыха и питания учащихся.

16. Основания для приостановления или отказа в предоставлении Услуги.

Сроки предоставления Услуги.

Предоставление Услуги осуществляется с момента приема ребенка и до его отчисления из Учреждения.

Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- несоответствие ребенка возрастной группе потребителей Услуги;

- заключение учреждения здравоохранения о состоянии здоровья ребенка, препятствующее его пребыванию в Учреждении;

- отсутствие мест в Учреждении.

При наличии оснований для отказа в приеме ребенка в 1 (первый) или последующие классы Учреждения, заявитель имеет право на своевременное получение данной информации (по требованию заявителя - в письменной форме с указанием оснований отказа). Отказ может быть оспорен в установленном действующим законодательством порядке.

Отчисление учащихся из Учреждения осуществляется по следующим основаниям:

- окончание обучения в Учреждении в связи с получением общего или среднего (полного) общего образование;

- перевод учащегося в другое Учреждение;

- по заявлению родителей (законных представителей);

- на основании медицинского заключения о состоянии здоровья учащегося, препятствующего дальнейшему пребыванию ребенка в Учреждении.

Отчисление учащегося из Учреждений оформляется приказом по Учреждению.

За учащимся сохраняется место в Учреждении в случае его болезни, карантина, на время прохождения санаторно-курортного лечения, на летний период и на время отпуска родителей сроком до 75 дней независимо от времени и длительности этого отпуска. Другие случаи сохранения места за ребенком в Учреждении оговариваются соглашением с родителями (законными представителями) учащегося.

После перенесенного заболевания, а также отсутствия более 3 дней, учащихся принимают в Учреждение только при наличии справки участкового врача-педиатра с указанием диагноза, длительности заболевания, проведенного лечения, сведений об отсутствии контакта с инфекционными больными, а также возможных рекомендаций по индивидуальному режиму учащегося в первые дни посещения Учреждения.

17. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям граждан:

- учащимся, которые по причине болезни не могут обучаться в Учреждении, должно быть организовано индивидуальное обучение на дому;

- учащимся, находящимся на длительном лечении в больницах и не имеющим возможности по причине болезни обучаться в Учреждении, должна быть предусмотрена возможность обучения в больнице.

18. Оценка качества предоставления Услуги.

Услуга оценивается по следующим критериям:

1). Полнота предоставления Услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;

2). Результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной Услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов потребителей Услуги.

Качественное предоставление Услуги характеризуют:

- доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образование;

- соблюдение требований к уровню подготовки учащихся всех ступеней общего образование;

- отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии предоставления Услуги;

- создание условий для всестороннего развития личности учащегося;

- осуществление воспитательной деятельности;

- оптимальность использования ресурсов Учреждения;

- удовлетворенность учащегося и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием.

Перечень показателей качества муниципальных услуг

по предоставлению общедоступного бесплатного

начального общего, основного общего, среднего

(полного) общего образование по основным

общеобразовательным программам:

1.1. Услуги по предоставлению общедоступного среднего (полного) общего образование по основным общеобразовательным программам:

	NN
пп
	Наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	Единица  
измерения 
	Условное 
значение 
	Рекомендуемое
значение   
	Вес    
индикатора
%     

	1
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	2
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	5    

	3
	Доля педагогических    
кадров с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	Больше  
лучше   
	80     
	5    

	4
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	5    

	5
	Доля детей, оставленных
на повторный год       
обучения               
	%     
	Меньше  
лучше   
	1     
	5    

	6
	Доля в общей           
численности учащихся,  
успевающих на "хорошо" 
и "отлично"            
	%     
	Больше  
лучше   
	50     
	10    

	7
	Доля выпускников       
общеобразовательного   
учреждения, проходящих 
государственную        
(итоговую) аттестацию  
по русскому языку и    
математике в форме ЕГЭ 
	%     
	Отсутствие
отклонений
	98,8   
	5    

	8
	Доля выпускников       
общеобразовательного   
учреждения, сдающих ЕГЭ
по трем и более учебным
предметам              
	%     
	Больше  
лучше   
	57     
	5    

	9
	Средний балл по        
результатам ЕГЭ для    
выпускников учреждения,
соответствующий        
среднему баллу по      
городскому округу      
Саранск                
	%     
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	10
	Обеспеченность горячим питанием учащихся учреждений
	чел.   
	Больше 
лучше   
	21     
	5    

	11
	Наличие и обновление   
сайта учреждения в сети
Интернет               
	Количество
обновлений
	Больше  
лучше   
	2 раза в   
месяц    
	5    

	12
	Средняя наполняемость  
классов в              
общеобразовательных    
учреждениях            
	чел.   
	Больше  
лучше   
	город - 24  
село - 11  
	10    

	13
	Размещение публичного  
доклада об             
образовательной и      
финансово-хозяйственной
деятельности учреждения
(в СМИ, отдельным      
изданием, в сети       
Интернет)              
	Количество
размещений
	Больше  
лучше   
	1 раз в год 
	5    

	14
	Призовые места в       
муниципальных,         
республиканских,       
Всероссийских и        
международных          
олимпиадах             
	чел.   
	Больше  
лучше   
	1     
	5    

	15
	Обеспечение учащихся   
питанием, в том числе  
горячим, в соответствии
с санитарно-           
гигиеническими нормами 
и требованиями         
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	10    

	
	Итого                  
	
	
	
	100    


1.2. Услуги по предоставлению общедоступного основного общего образование по основным общеобразовательным программам:

	NN
пп
	Наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	Единица  
измерения 
	Условное 
значение 
	Рекомендуемое
значение   
	Вес    
индикатора
%     

	1
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	2
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	5    

	3
	Доля педагогических    
кадров с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	Больше  
лучше   
	80     
	5    

	4
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	5    

	5
	Доля детей, оставленных
на повторный год       
обучения               
	%     
	Меньше  
лучше   
	1     
	5    

	6
	Доля в общей           
численности учащихся,  
успевающих на "хорошо" 
и "отлично"            
	%     
	Больше  
лучше   
	50     
	10    

	7
	Доля выпускников       
общеобразовательного   
учреждения, проходящих 
государственную        
(итоговую) аттестацию  
по русскому языку и    
математике в новой     
форме                  
	%     
	Отсутствие
отклонений
	98,8   
	5    

	8
	Доля выпускников       
общеобразовательного   
учреждения, сдающих    
проходящих             
государственную        
(итоговую) аттестацию в
новой форме по трем и  
более предметам.       
	%     
	Больше  
лучше   
	57     
	5    

	9
	Средний балл по        
результатам            
государственной        
(итоговой) аттестации в
новой форме для        
выпускников 9 классов  
учреждения,            
соответствующий        
среднему баллу по      
городскому округу      
Саранск                
	%     
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10    

	10
	Оснащение компьютерами 
	чел.   
	Меньше  
лучше   
	21     
	5    

	11
	Наличие и обновление   
сайта учреждения в сети
Интернет               
	Количество
обновлений
	Больше  
лучше   
	2 раза    
в месяц   
	5    

	12
	Средняя наполняемость  
классов в              
общеобразовательных    
учреждениях            
	чел.   
	Больше  
лучше   
	город - 24  
село - 11  
	10    

	13
	Размещение публичного  
доклада об             
образовательной и      
финансово-хозяйственной
деятельности учреждения
(в СМИ, отдельным      
изданием, в сети       
Интернет)              
	Количество
размещений
	Больше  
лучше   
	1 раз в год 
	5    

	14
	Призовые места в       
муниципальных,         
республиканских,       
Всероссийских и        
международных          
олимпиадах             
	чел.   
	Больше  
лучше   
	1     
	5    

	15
	Обеспечение учащихся   
питанием, в том числе  
горячим, в соответствии
с санитарно-           
гигиеническими нормами 
и требованиями         
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	10    

	
	Итого                  
	
	
	
	100    


1.3. Услуги по предоставлению общедоступного начального общего образование по основным общеобразовательным программам:

	NN
пп
	Наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	Единица  
измерения 
	Условное 
значение 
	Рекомендуемое
значение   
	Вес    
индикатора
%     

	1
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	Отсутствие
отклонений
	100     
	15    

	2
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	10    

	3
	Доля педагогических    
кадров с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	Больше  
лучше   
	80     
	5    

	4
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	10    

	5
	Доля детей, оставленных
на повторный год       
обучения               
	%     
	Меньше  
лучше   
	1     
	5    

	6
	Доля в общей           
численности учащихся,  
успевающих на "хорошо" 
и "отлично"            
	%     
	Больше  
лучше   
	50     
	15    

	7
	Оснащение компьютерами 
	чел.   
	Меньше  
лучше   
	21     
	5    

	8
	Наличие и обновление   
сайта учреждения в сети
Интернет               
	Количество
обновлений
	Больше  
лучше   
	2 раза    
в месяц   
	10    

	9
	Средняя наполняемость  
классов в              
общеобразовательных    
учреждениях            
	чел.   
	Больше  
лучше   
	город - 24  
село - 11  
	5    

	10
	Размещение публичного  
доклада об             
образовательной и      
финансово-хозяйственной
деятельности учреждения
(в СМИ, отдельным      
изданием, в сети       
Интернет)              
	Количество
размещений
	Больше  
лучше   
	1 раз в год 
	10    

	11
	Призовые места в       
муниципальных,         
республиканских,       
Всероссийских и        
международных          
олимпиадах             
	чел.   
	Больше  
лучше   
	1     
	5    

	12
	Обеспечение учащихся   
питанием, в том числе  
горячим, в соответствии
с санитарно-           
гигиеническими нормами 
и требованиями         
	%     
	Больше  
лучше   
	60     
	5    

	
	Итого                  
	
	
	
	100    


19. Информационное сопровождение деятельности Учреждений.

Информационное сопровождение деятельности Учреждений, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно потребителям Услуги - населению Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изм. и доп.).

Учреждения обязаны довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Информация о предоставлении Услуги должна содержать сведения:

- о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления Услуги;

- о порядке предоставления Услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления Услуги;

- об ответственных за предоставление Услуги работниках;

- о графике приема потребителей Услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении Услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих Услугу.

Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным действующим законодательством, обеспечивающим ее доступность для потребителей Услуги.

Информирование потребителей Услуги осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об Учреждениях в сети Интернет;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждениях;

- тематических публикаций, радио- и телепередач.

В каждом Учреждении должны быть размещены информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о предоставляемой Услуге, требования к детям, их родителям (законным представителям), порядок работы с жалобами и обращениями граждан, настоящий Стандарт.

Потребитель Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой Услуге.

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, не менее двух раз в год.

20. Контроль качества предоставления Услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Учреждениями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения и его заместителями и подразделяется на:

а). Оперативный контроль;

б). Итоговый контроль (как правило, по итогам полугодия и года);

в). Тематический контроль (подготовка Учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году).

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

Управление образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по оказанию качества Услуги посредством:

- проведения оценки (мониторинга) потребности в предоставлении муниципальных услуг в сфере образование в натуральном и стоимостном выражении потребности в предоставлении муниципальных услуг в сфере образование;

- анализа жалоб и обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в Управление образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия, проведения по данным фактам служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих работников Учреждений;

- проведения контрольных мероприятий.

Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы в порядке, установленном действующим законодательством.

21. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению Услуги.

Регулирование отношений между потребителями и исполнителями Услуги.

Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта (далее - жалобы, обращения) могут направляться в Учреждения и Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителями Учреждений или начальником Управления образование Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия в 30-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления.

Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

а). При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель вправе указать на это сотруднику Учреждения, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет);

б). При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю Учреждения.

Руководитель Учреждения при приеме жалобы, обращения заявителя обязан:

- принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта;

- аргументировано отказать заявителю в случае несоответствия предъявляемых требований настоящему Стандарту, при установлении факта безосновательности жалобы, обращения, несоблюдении заявителем срока подачи жалобы, обращения.

При рассмотрении жалобы, обращения заявителя руководитель Учреждения:

- проводит служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, ответственными за это сотрудниками;

- применяет меры по устранению выявленных нарушений Стандарта;

- применяет дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения Стандарта;

- направляет на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах.

В случае отказа Учреждения от удовлетворения требований заявителя либо в случае нарушения сроков ответа заявитель может использовать иные способы обжалования;

в). Заявитель может обратиться с жалобой, обращением в Управление образование Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в Администрацию  Дубенского муниципального района Республики Мордовия на имя Главы Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия (далее - уполномоченные органы местного самоуправления  Дубенского муниципального района Республики Мордовия).

Подача и рассмотрение жалобы, обращения в данном случае осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Уполномоченные органы местного самоуправления Дубенского муниципального района Республики Мордовия вправе:

- обратиться в орган государственного надзора в сфере образование (далее - надзорный орган) с целью принятия мер по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе, обращении.

Уполномоченные органы местного самоуправления  Дубенского муниципального района Республики Мордовия не осуществляют указанные действия в случаях:

- предоставления заявителем заведомо ложных сведений;

- подачи жалобы, обращения позднее 30 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение требований Стандарта;

- несоответствия содержания жалобы, обращения требованиям Стандарта.

По результатам рассмотрения жалобы, обращения руководитель Учреждения:

- устраняет выявленные нарушения Стандарта,

- привлекает к ответственности работников, признанных ответственными за нарушение Стандарта,

- представляет уполномоченному органу местного самоуправления Дубенского муниципального района Республики Мордовия отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных работников Учреждения.

В сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", уполномоченные органы местного самоуправления Дубенского муниципального района Республики Мордовия направляют на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию:

- о действиях и мерах, предпринятых в части выявления и устранения нарушений Стандарта, результаты данных действий,

- об установленных (неустановленных) фактах нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем,

- о привлечении к ответственности соответствующих работников Учреждения,

- о принесении извинений от имени Управления образование либо Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в связи с имевшим место фактом нарушения Стандарта,

- иную информацию в соответствии с действующим законодательством.

Управление образование Дубенского муниципального района Республики Мордовия не реже 1 раза в квартал опубликовывает в средствах массовой информации и на официальном сайте Управления образование Дубенского муниципального района Республики Мордовия информацию о количестве поданных жалоб, обращений и установленных фактов нарушения Стандарта.

22. Ответственность за нарушение требований Стандарта.

Предоставление Учреждениями Услуги должно быть направлено на непрерывное повышение ее качества.

Руководитель Учреждения несет ответственность за соблюдение требований Стандарта, определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества предоставляемой Услуги, будучи обязанным:

- разъяснить и довести Стандарт до всех структурных подразделений и работников Учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие персонала Учреждения, контроль качества предоставления Услуги (в том числе закрепить персональную ответственность в должностных инструкциях конкретных работников либо приказом по Учреждению);

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- разрабатывать предложения по совершенствованию процедуры оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта.

Меры ответственности руководителей муниципальных учреждений, допустивших нарушение требований Стандарта, определяются начальником Управления образование  Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в соответствии с действующим законодательством.

Меры ответственности заместителя главы района по социальным вопросам Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия за нарушение требований Стандарта определяются Администрацией  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 3

к постановлению Администрации 

Дубенского муниципального района 


Республики Мордовия

 от 30.12.2011г. № 809
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО (ВНЕШКОЛЬНОГО) ОБРАЗОВАНИЕ ДЕТЕЙ

В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЕ ДЕТЕЙ"

1. Общие положения

1. Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги "Предоставление дополнительного (внешкольного) образование детей в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образование детей" (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу "Предоставление дополнительного (внешкольного) образование детей в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образование детей" (далее - Услуга), предоставляемую населению Дубенского муниципального района Республики Мордовия муниципальными учреждениями дополнительного образование детей Дубенского муниципального района Республики Мордовия (далее - Учреждения), включенную в Перечень муниципальных услуг  Дубенского муниципального района Республики Мордовия, утвержденного постановлением  Администрации Дубенского муниципального района от 24.09.2009г. №249. «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, в соответствии с которым  производится учет потребности в предоставлении муниципальных услуг» с изменениями от 08.12.2011 г. №734».  Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги:

- воспитания учащихся;

- развития мотивации личности к познанию и творчеству;

- обучения учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ.

Единица измерения Услуги - 1 обучающийся.

Предоставление Услуги является частично оплачиваемым видом услуг в рамках определенного бюджетного финансирования.

Плата за Услугу и предусмотренные льготы утверждаются Администрацией Дубенского муниципального района
Настоящий стандарт качества разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", статья 16, пункт 1, подпункт 13 (с изм. и доп.);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (с изм. и доп.), статья 31, пункт 1, подпункт 2, 4, статья 26;

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 N 233 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образование детей" (с изменениями и дополнениями).

3. Орган местного самоуправления, ответственный за организацию предоставления Услуги: Управление образование  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Исполнители Услуги:

- муниципальные бюджетные учреждения дополнительного образования детей  Дубенского муниципального района Республики Мордовия, реализующие программы дополнительного образование.

4. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

- условия размещения и режим работы Учреждения;

- наличие специального технического оснащения Учреждения;

- укомплектованность Учреждения квалифицированными специалистами и их квалификация;

- наличие требований к технологии предоставления Услуги;

- наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил предоставления Услуги;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых Услуг настоящему Стандарту;

- развитие взаимоотношений Учреждений с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления Учреждением.

2. Требования к предоставлению муниципальной услуги

5. Состав (содержание) Услуги:

- реализация программ дополнительного образования соответствующих типу, виду и категории учреждения;

- обучение учащихся по выбранному направлению, по видам образовательных учреждений (дворец детского творчества, центр детского творчества, центр эстетического воспитания детей, детско-юношеская спортивная школа, специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва), по уровням обучения;

- обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса различной направленности по профилю деятельности учреждения;

- создание условий для разностороннего и гармоничного развития личности, ранняя профессиональная ориентация детей, помощь в их профессиональном самоопределении;

- проведение мастер-классов, выставок, семинаров, конференций, спортивных соревнований;

- материально-техническое обеспечение учебного процесса;

- обеспечение квалифицированными кадрами, услугами тепло-, электро- и водоснабжения.

7. Результат предоставления Услуги:

- получение обучающимися дополнительного образование в сфере искусства и культуры;

- подготовка детей к профессиональной деятельности в сфере культуры и искусства;

- полноценное проведение свободного времени с пользой для интеллектуального и творческого развития;

- развитие интеллектуальных и творческих качеств учащихся.

8. Услуга предоставляется в Учреждении, функционирующем в соответствии со следующими основными документами:

а) Устав Учреждения

Устав Учреждения (далее - Устав), предоставляющего Услугу, должен включать в себя следующие сведения:

- наименование, место нахождения (юридический, фактический адрес), статус образовательного учреждения;

- учредитель;

- организационно-правовая форма образовательного учреждения;

- цели образовательного процесса, типы и виды реализуемых образовательных программ;

- основные характеристики организации образовательного процесса, в том числе:

язык (языки) на котором ведутся обучение и воспитание;

правила приема обучающихся, воспитанников;

продолжительность обучения на каждом этапе обучения;

порядок и основания отчисления обучающихся, воспитанников;

система оценок при промежуточной аттестации, формы и порядок ее проведения;

режим занятий обучающихся, воспитанников;

наличие платных образовательных услуг и порядок их предоставления (на договорной основе);

порядок регламентации и оформления отношений образовательного учреждения и обучающихся, воспитанников и (или) их родителей (законных представителей);

- структура финансовой и хозяйственной деятельности образовательного учреждения, в части:

использования имущества, закрепленного за образовательным учреждением;

финансирования и материально-технического обеспечения деятельности образовательного учреждения;

осуществления приносящей доход деятельности;

запрета на совершение сделок, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного за образовательным учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных этому учреждению собственником образовательного учреждения, за исключением случаев, если совершение таких сделок допускается федеральными законами;

порядка распоряжения имуществом, приобретенным учреждением за счет доходов, полученных от иной приносящей доход деятельности;

открытия счетов в органах казначейства;

- порядок управления образовательным учреждением, в том числе:

компетенция учредителя;

структура, порядок формирования органов управления образовательного учреждения, их компетенция и порядок организации деятельности;

порядок комплектования работников образовательного учреждения и условия оплаты их труда;

порядок изменения Устава образовательного учреждения;

порядок реорганизации и ликвидации образовательного учреждения;

- права и обязанности участников образовательного процесса;

- перечень видов локальных актов (приказов, распоряжений и других актов), регламентирующих деятельность образовательного учреждения.

Устав определяет статус и ответственность Учреждения, цели и задачи деятельности, права и обязанности Учреждения, основы финансово-хозяйственной деятельности; учета и отчетности, контроля за деятельностью и управлением Учреждения.

б) лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности в сфере дополнительного образование.

в) руководства, правила, инструкции, методики, положения (которые, должны регламентировать процесс предоставления Услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы Учреждения).

В Учреждении используются следующие основные руководства и правила:

- правила внутреннего трудового распорядка;

- санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.2.1178-02; СанПиН 2.4.4.1251-03; СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03);

- руководства по соблюдению гигиенических требований к максимальной нагрузке на детей в организованных формах обучения;

- распоряжения и приказы Администрации городского округа Саранск и иные руководства в сфере дополнительного образование.

При предоставлении Услуги используются следующие инструкции:

- инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения (паспорта, техники);

- инструкции персонала Учреждения (должностные инструкции);

- инструкции по охране труда в Учреждении;

- инструкция по охране жизни и здоровья детей;

- инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении;

- инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

- инструкция по делопроизводству в Учреждении.

Основными Положениями в системе дополнительного образование являются:

- Положение об аттестации педагогических и руководящих работников;

- Положение о педагогическом совете;

- Положение о методическом совете;

- Положение об оплате труда;

- Положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- Положение об оказании дополнительных платных услуг;

- Положение о материальном стимулировании;

- иные положения в сфере функционирования Учреждении.

г) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения.

В состав эксплуатационных документов, используемых при предоставлении Услуги, входят:

- технические паспорта на используемое оборудование;

- сертификаты на оборудование;

- инвентарные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с Учреждением (учредителем).

д) государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты.

Государственные стандарты (в случае их принятия) и настоящий Стандарт составляют нормативную основу практической работы соответствующего Учреждения.

е) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

ж) приказы и распоряжения руководителя Учреждения;

з) примерные учебные планы и программы учебных дисциплин, утвержденные Министерством образование Российской Федерации, Министерством культуры Российской Федерации, типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и внешнее рецензирование.

В Учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

9. Условия размещения Учреждений, предоставляющих Услугу.

Учреждения, предоставляющие Услугу, должны быть размещены в зданиях и помещениях в пределах территориальной доступности для населения города.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников Учреждения и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

В здании Учреждения, предоставляющей Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

а) основные помещения:

учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

специализированные помещения (в том числе, актовые залы, хореографические залы, студии, спортивные залы;

б) дополнительные помещения:

гардеробная;

иные специализированные помещения в зависимости от особенностей реализуемых образовательных программ.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются также в зависимости от реализуемых образовательных программ дополнительного образование, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Здания Учреждений должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

10. Техническое оснащение Учреждения, предоставляющего Услугу. Каждое Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.

В основной перечень оснащения Учреждения включаются следующие оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

хореографические станки;

компьютерная техника;

аудио- и видеоаппаратура;

спортивный инвентарь;

иное оснащение в зависимости от направленности и специфики реализуемых образовательных программ.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Материально-техническое обеспечение предоставления Услуги должно соответствовать требованиям к материально-техническому оснащению образовательного процесса в соответствии с содержательным наполнением образовательных программ в сфере дополнительного образование (приложение к Стандарту - не приводится) при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов. Конкретный состав материально-технического обеспечения зависит от специфики образовательных программ, реализуемых в каждом конкретном Учреждении.

11. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

административно-управленческий персонал (руководитель Учреждения, заместитель директора по учебно-воспитательной работе, иной административно-управленческий персонал);

педагогический персонал (в том числе, методисты, педагоги дополнительного образование, концертмейстеры, педагоги-организаторы);

учебно-вспомогательный (в том числе секретарь, бухгалтер, водитель);

обслуживающий персонал (технические работники).

Руководитель Учреждения формирует штатное расписание в соответствии с бюджетным финансированием и необходимой потребностью в составе персонала конкретного Учреждения, обеспечивающего надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Уровень профессиональной компетентности педагогических работников должен быть совместим с возложенными на них обязанностями. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников.

Квалификацию специалистов в области дополнительного образование детей следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При предоставлении Услуги работники Учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься этой деятельностью приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.

12. Требования к технологии предоставления Услуги.

Учреждения предназначены для создания необходимых условий для личностного развития и творческой самореализации, формирования общей культуры детей и подростков, адаптации личности к жизни в обществе, организации содержательного досуга, профессионального самоопределения.

Учреждения, предоставляющие Услугу, должны предоставлять широкий спектр образовательных программ дополнительного образование детей, удовлетворяющих и способствующих развитию способности детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации учащегося в обществе.

Расписание занятий в Учреждениях составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях, и поэтому необходимо соблюдение следующих гигиенических требований:

- продолжительность занятия в Учреждениях без перерыва должна составлять до 45 минут, а для детей от 4 до 6 лет - не более 30 минут;

- необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 5 минут для отдыха детей и проветривания помещений.

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора учащимися направлений образовательной деятельности. Организация образовательного процесса предусматривает, что:

- занятия могут быть индивидуальными и групповыми в зависимости от выбранного направления обучения;

- количество учащихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами Учреждения. В Учреждениях наполняемость групп не рекомендуется превышать более 15 детей;

- расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;

- учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;

- оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по результатам итоговых государственных аттестаций учащихся, а также их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, олимпиадах, конференциях, соревнованиях.

Содержание образовательных программ дополнительного образование детей в Учреждениях строится на основании:

- типовых программ, в соответствии с требованиями примерных учебных планов;

- адаптированных (рабочих) программ, утвержденных педагогическим советом Учреждения;

- авторских программ, прошедших экспертизу и рекомендованных экспертным советом Министерства образование Республики Мордовия.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

Содержание образовательного процесса в конкретном Учреждении определяется соответствующей программой дополнительного образование. Учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса рекомендованных вариативных программ, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских) программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта (в случае его принятия).

13. Требования к доступности Услуги.

Потребители Услуги - население  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в возрасте до 18 лет.

14. Порядок получения доступа к Услуге.

Предоставление Услуги носит заявительный характер. Услуга предоставляется вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения).

Для получения доступа к Услуге потенциальному потребителю необходимо совершить следующие действия:

- подача родителем (законным представителем) ребенка заявления в Учреждение, предоставляющего Услугу;

- зачисление ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление Услуги между родителями (законными представителями) учащегося и Учреждением.

Порядок приема учащихся в Учреждение должен быть доведен до сведения учащихся, их родителей (законных представителей), определяться учредителем и закрепляться в уставе Учреждения.

При приеме в Учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с Уставом Учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы Учреждения, правилами поведения в Учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся Учреждения должны быть определены Уставом данного Учреждения и иными, предусмотренными этим Уставом локальными актами.

Взаимоотношения между Учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения.

15. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям потребителей.

Льготы, предусмотренные отдельным категориям потребителей Услуги, устанавливаются в соответствии с решением Совета депутатов городского округа Саранск.

16. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении Услуги.

Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о несовместимости медицинского состояния ребенка выбранному направлению обучения;

- нахождение потребителя Услуги в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения;

- невыполнение родителями (законными представителями) ребенка условий договора на предоставление Услуги.

Приостановление предоставления Услуги носит заявительный характер.

Место за потребителем Услуги в Учреждении, предоставляющего Услугу, сохраняется в следующих случаях:

- на период болезни ребенка;

- санаторно-курортного лечения ребенка;

- в иных случаях, предусмотренных договором на предоставление Услуги.

17. Сроки предоставления Услуги и режим работы Учреждений, предоставляющих Услугу.

Сроки предоставления Услуги устанавливаются Учреждением в соответствии с реализуемыми образовательными программами дополнительного образование детей (в соответствии с лицензией на дополнительные образовательные услуги).

Учебный год в Учреждении начинается в соответствии с Уставом, учебным планом, годовым календарным учебным графиком Учреждения.

Продолжительность учебного года не менее 36 недель.

Начало занятий в Учреждении должно быть не ранее 8.00, а их окончание - не позднее 20.00.

18. Оценка качества предоставления Услуги.

Критериями оценки качества Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

Качественное предоставление Услуги характеризуют:

- доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- расширение знаний учащихся;

- развитие творческих способностей учащихся;

- самореализация и самовоспитание учащихся;

- создание условий для непрерывного дополнительного образование детей в соответствии с их интересами и потребностями;

- организация содержательного досуга и занятости учащихся;

- результаты участия учащихся Учреждения в конкурсах, выставках, фестивалях, спортивных соревнованиях городского, республиканского, регионального, всероссийского и международного уровней.

Система индикаторов качества предоставления услуги

	N 
п/п
	Наименование     
показателя      
	Единица 
измерения
	Условие  
значения 
	Рекомендуемое
значение   
	Вес    
показателя 
%     

	1 
	Контроль за качеством 
оказания услуг        
	%    
	больше  
лучше   
	100     
	5     

	2 
	Доля педагогических   
кадров с высшим       
профессиональном      
образованием          
	%    
	больше  
лучше   
	80     
	10     

	3 
	Укомплектованность учреждения специалистами
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	10     

	4 
	Доля педагогических   
кадров, прошедших     
курсы повышения       
квалификации          
	%    
	больше  
лучше   
	60     
	5     

	5 
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг учреждения
	%    
	больше  
лучше   
	100
	10     

	6 
	Стабильность          
контингента           
	%    
	Отсутствие
отклонений
	75     
	15     

	7 
	Степень реализации    
образовательных       
программ по           
дополнительному       
образованию           
	%    
	Отсутствие
отклонений
	100     
	15     

	8 
	Участие в районных,  
региональных,         
всероссийских и       
международных         
творческих конкурсах, 
спортивных            
соревнованиях         
	%    
	больше  
лучше   
	80     
	15     

	9 
	Доля обучающихся, занявших призовые места в районных, региональных, всероссийских и международных творческих конкурсах
	%    
	больше  
лучше   
	5     
	15     

	
	итого                 
	
	
	
	100     


19. Информационное сопровождение деятельности Учреждения, предоставляющего Услугу.

Информационное сопровождение деятельности Учреждения, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Учреждение обязано довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об Учреждении посредством размещения на официальном Интернет-сайте Администрации Дубенского муниципального района;

- информационных стендов, размещаемых в Учреждении;

- тематических публикаций и радио-телепередач.

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.

20. Контроль качества предоставления Услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления Услуги, описываемой в настоящем Стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

а) Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями по учебной и воспитательной работе.

Выявленные недостатки по предоставлению Услуги анализируются по каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (в том числе методических объединениях, совещаниях при руководителе Учреждения), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

Система внутреннего контроля качества предоставления Услуги разрабатывается и утверждается руководителем Учреждения, предоставляющего Услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению Услуги.

б) Управление по социальной работе Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по предоставлению Услуги посредством:

- проведения мониторинга основных показателей работы не реже одного раза в квартал;

- анализа обращений и жалоб граждан в Управление по социальной работе Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги отзывов и предложений Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество Услуги, а также факта принятия мер по жалобам.

Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится Управлением по социальной работе Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия, не реже одного раза в квартал.

Регулярная проверка должна быть осуществлена Управлением по социальной работе Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в течение не более одного рабочего дня.

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления руководителя Учреждения о ее проведении.

Регулярная проверка может проводиться сотрудниками Управления по социальной работе Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в присутствии руководителя (его заместителя) Учреждения, предоставляющего Услугу.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями Услуги могут направляться как непосредственно в Учреждение, так и в Управление по социальной работе Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Учреждения, либо  заместителем начальника Управления по социальной работе Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

21. Ответственность за качество предоставления Услуги.

Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества предоставления Услуги.

Руководитель Учреждения, предоставляющего Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества предоставляемой Услуги.

Приказом руководителя в Учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления Услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя Учреждения и ведущих специалистов.

Руководитель Учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта.

3. Заключительные положения

22. Настоящий стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающим соответствующие услуги, для ознакомления любому лицу незамедлительно в случае поступления такой просьбы.

23. Информация о наличии стандарта, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту предоставления услуги и доступна для получателя услуг. Также указываются сведения о наличии книги жалоб, телефоны и адреса учреждений, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего стандарта.

24. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки. В письменном ответе на жалобу указываются принятые меры по привлечению виновных к ответственности (если будет установлена вина учреждения в некачественном предоставлении услуг), а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги или предоставлению ее с ненадлежащим качеством.

Сроки рассмотрения жалоб в случае, если они не установлены нормативными правовыми актами, должны быть определены руководителем организации, обеспечивающей контроль за качеством предоставления соответствующих услуг.

Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

                                                                                                    Приложение 4

к постановлению  Администрации  

Дубенского муниципального района 


Республики Мордовия

 от 30 декабря 2011г. № 809
ПЕРЕЧЕНЬ

ОСНОВНЫХ ТРЕБОВАНИЙ К РЕЗУЛЬТАТАМ РАБОТЫ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

ДУБЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

	Вид      
муниципальных 
образовательных
учреждений   
	Описание требования к результатам   
работы                 
	Количественный  
показатель    

	муниципальные 
дошкольные   
образовательные
учреждения   
	Организация обучения по программам     
дошкольного образование                
	Среднегодовое    
количество       
дето-дней         

	
	Совокупное значение показателей        
качества услуг по учреждению           
	не ниже 70%      

	муниципальные 
образовательные
учреждения   
	Организация обучения по программам     
начального общего, основного общего и  
среднего (полного) общего образование  
	Среднегодовое    
количество       
учащихся,        
количество       
выпускников      

	
	Совокупное значение показателей        
качества услуг по учреждению           
	не ниже 75%      

	учреждения   
дополнительного
образование  
	Привлечение детей к занятиям в кружках,
секциях, творческих коллективах        
	количество       
обучающихся детей

	
	Совокупное значение показателей        
качества услуг по учреждению           
	не ниже 75%      


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30 .12.2011 г.                                                                       № 813

Об осуществлении бюджетными и автономными учреждениями полномочий Администрации  Дубенского  муниципального района Республики Мордовия по исполнению публичных обязательств

В соответствии с пунктом 5 статьи 9.2 Федерального закона от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», пунктом 3.12 статьи 2 Федерального закона от 3 ноября 2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», постановлением Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия от 13 ноября  2010 г. № 535 «Об утверждении Порядка осуществления бюджетным учреждением Дубенского муниципального района Республики Мордовия полномочий Администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия по исполнению публичных обязательств перед физическим лицом, подлежащих исполнению в денежной форме, и  финансового обеспечения их осуществления» Администрация  Дубенского  муниципального района Республики Мордовия  постановляет:

1. Утвердить перечень публичных обязательств перед физическими лицами, подлежащих исполнению в денежной форме (далее – публичные обязательства), полномочия по исполнению которых передаются Администрацией Дубенского муниципального района Республики Мордовия (далее - Администрация) бюджетным и автономным учреждениям, в отношении которых Администрация осуществляет функции и полномочия учредителя (далее - учреждения), согласно приложению.

2. В связи с осуществлением полномочий Администрации по исполнению публичных обязательств учреждения обеспечивают:

открытие лицевых счетов для учета операций по переданным полномочиям получателя бюджетных средств (далее – отдельный лицевой счет) в отделении Федерального казначейства по Дубенскому муниципальному району Управления Федерального казначейства по Республике Мордовия в установленном порядке;

исполнение публичных обязательств от имени Администрации с ведением операций по осуществлению данных полномочий на отдельных лицевых счетах;

предоставление в Администрацию отчетности в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 28.12.2010 № 191н «Об утверждении Инструкции о порядке составления и представления годовой, квартальной и месячной отчетности об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации».

3. Ответственность за осуществление учреждением переданных полномочий по исполнению публичных обязательств возлагается на руководителя учреждения.

4. Контроль за исполнением учреждениями переданных полномочий осуществляется уполномоченными работниками Администрации.

При осуществлении контроля за исполнением учреждениями переданных полномочий уполномоченные работники Администрации в пределах компетенции вправе:

1) в установленном порядке запрашивать информацию о финансово-хозяйственной деятельности учреждений у органов статистики, налоговых органов и иных органов надзора и контроля, иных организаций;

2) проводить в учреждениях выездные проверки.

       5. Реквизиты органа, в котором будет обслуживаться отдельный лицевой счет:

В органе  Федерального казначейства 

ИНН 1326135326

КПП  132601001

р/с 40204 средства местных бюджетов.

наименование банка -  ГРКЦ НБ Республики Мордовия Банка России 

г. Саранск 

БИК 048952001

     6. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2012 года.

Глава администрации Дубенского

муниципального района                                     В.Г.Прокин

Приложение 

                                                                                                           к постановлению Администрации 

Дубенского муниципального района                                                                                                                    

                                                                                            от 30 декабря 2011  № 813

«Об осуществлении бюджетными и автономными 

учреждениями полномочий 

Администрации  Дубенского 

муниципального района 

Республики Мордовия по исполнению 

публичных обязательств»

Перечень публичных обязательств перед физическими лицами, подлежащих исполнению в денежной форме бюджетными и автономными учреждениями, от имени и по поручению

Администрации  Дубенского муниципального района Республики Мордовия

	№ п/п
	Наименование бюджетного  учреждения
	Правовое основание
	Вид выплаты в соответствии с публичным обязательством перед физическим лицом
	Размер выплаты (порядок расчета) по нормативному правовому акту
	Категория получателя
	Планируемые объемы бюджетных ассигнований

	
	
	Наименование нормативного правового акта, дата, номер, пункт, статья
	Содержание
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	2012
	2013
	2014

	1.
	МОУ «Ардатовская средняя общеобразовательная школа»  Дубенского   муниципального района РМ.


	Закон Республики Мордовия «Об образовании в Республики Мордовия» от 30.11.1998г. №48-З; пункт 1
	Педагогическим работникам муниципальных общеобразовательных учреждений Дубенского муниципального района Республики Мордовия (в

том числе руководящим работникам, деятельность которых связана с
	Ежемесячная денежная компенсация
	100 рублей – в муниципальных учреждениях
	Педагогические работники муниципальных образовательных учреждений Дубенского муниципального района  Республики 
	20,4
	20,4
	20,4

	2. 
	МОУ «Дубенская средняя общеобразовательная школа»  Дубенского  муниципального района РМ


	
	образовательным процессом), в целях содействия их обеспечению книгоиздательской продукцией и периодическими изданиями выплачивается ежемесячная денежная компенсация в размере 100 рублей в муниципальных учреждениях.
	
	
	Мордовия, (в том числе руководящие работники, деятельность которых связана с образовательным процессом)
	50,4
	50,4
	50,4

	3.
	МОУ «Совхозская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	2,4
	2,4
	2,4

	4.
	МОУ «Енгалычевская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	10,8
	10,8
	10,8

	5.
	МОУ «Кабаевская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	28,8
	28,8
	28,8

	6.
	МОУ «Кочкуровская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	19,2
	19,2
	19,2

	7.
	МОУ «Красинская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	16,8
	16,8
	16,8

	8.
	МОУ «Ломатская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	14,4
	14,4
	14,4

	9.
	МОУ«Моргинская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	13,2
	13,2
	13,2

	10.
	МОУ «Николаевская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	9,6
	9,6
	9,6

	11.
	МОУ  «Петровская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	12,0
	12,0
	12,0

	12.
	МОУ «Поводимовская средняя общеобразовательная школа » Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	44,4
	44,4
	44,4

	13.
	МОУ«Пуркаевская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	15,6
	15,6
	15,6

	14.
	МОУ «Чеберчинская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ. 


	
	
	
	
	
	15,6
	15,6
	15,6

	15.
	МОУ «Чиндяновская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	16,8
	16,8
	16,8

	16.
	МОУ ДОД «Дубенская  районная детско-юношеская спортивная школа».


	
	
	
	
	
	12,0
	12,0
	12,0

	17.
	МУ ДОД  « Центр детского творчества».


	
	
	
	
	
	15,6
	15,6
	15,6

	18.
	 МОУДОД«Станция юных туристов Дубенского муниципального района»
	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	19.
	МУ ДОД  « Детская школа искусств Дубенского муниципального района»
	
	
	
	
	
	14,2
	14,2
	14,2

	20.
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ «Дубенский детский сад «Ромашка» 


	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	21.
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ

«Дубенский детский сад «Солнышко» 


	
	
	
	
	
	21,6
	21,6


	21,6

	22.
	МДОУ Дубенского  муниципального района РМ

«Ардатовский детский сад «Солнышко» 


	
	
	
	
	
	7,2
	7,2
	7,2

	23
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ «Енгалычевский детский сад «Теремок»» 


	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	24.
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ «Кабаевский детский сад  «Сказка» 


	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	25.
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ «Кочкуровский  детский сад «Чипайне».


	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	26.
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ «Петровский  детский сад «Улыбка».


	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	27.
	 МДОУ Дубенского  муниципального района РМ «Поводимовский  детский сад Солнышко».


	
	
	
	
	
	9,6
	9,6
	9,6

	28
	МДОУ Дубенского  муниципального района РМ

«Березовский детский сад «Колосок» 


	
	
	
	
	
	3,6
	3,6
	3,6

	1.
	МОУ «Ардатовская средняя общеобразовательная школа»  Дубенского   муниципального района РМ.


	Постановление Администрации Дубенского муниципального района от 23.01.2008г. №9

«Об утверждении Положения о порядке и условиях выплат  вознаграждения за выполнение функций классного руководителя педагогическим работникам муниципальных учреждений  образования Дубенского муниципального района Республики Мордовия»
	Педагогическим работникам вознаграждение за выполнение функций классного руководителя выплачивается исходя из расчета 1000 рублей в классе с наполняемостью 14 человек и более в общеобразовательных учреждениях, расположенных в сельской местности. Для классов с наполняемостью меньше установленной наполняемости размер ежемесячного вознаграждения уменьшается пропорционально количеству обучающихся.


	Ежемесячная выплата
	1000 рублей
	Педагогические работники муниципальных общеобразовательных учреждений
	116,8
	116,8
	116,8

	2. 
	МОУ «Дубенская средняя общеобразовательная школа»  Дубенского  муниципального района РМ


	
	
	
	
	
	432,3
	432,3
	432,3

	3.
	МОУ «Совхозская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	33,7
	33,7
	33,7

	4.
	МОУ «Енгалычевская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	28,1
	28,1
	28,1

	5.
	МОУ «Кабаевская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	121,3
	121,3
	121,3

	6.
	МОУ «Кочкуровская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	103,3
	103,3
	103,3

	7.
	МОУ «Красинская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	63,0
	63,0
	63,0

	8.
	МОУ «Ломатская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	36,0
	36,0
	36,0

	9.
	МОУ«Моргинская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	33,7
	33,7
	33,7

	10.
	МОУ «Николаевская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	35,9
	35,9
	35,9

	11.
	МОУ  «Петровская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	39,3
	39,3
	39,3

	12.
	МОУ «Поводимовская средняя общеобразовательная школа » Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	272,3
	272,3
	272,3

	13.
	МОУ«Пуркаевская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	43,8
	43,8
	43,8

	14.
	МОУ «Чеберчинская основная общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ. 


	
	
	
	
	
	41,6
	41,6
	41,6

	15.
	МОУ «Чиндяновская средняя общеобразовательная школа» Дубенского  муниципального района РМ.


	
	
	
	
	
	60,6
	60,6
	60,6
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