Для повышения эффективности работы по обслуживанию населения по вопросам пенсионного обеспечения и пенсионного страхования в управлении Пенсионного фонда РФ в Дубенском районе действует клиентская служба. Она осуществляет работу с письменными и устными  обращениями граждан. Работа клиентской службы организована по скользящему графику с 8.30 до 18.00 часов без перерыва на обед. Подобный режим работы клиентской службы облегчает доступ работающих граждан к услугам, предоставляемым управлением ПФР. 

Всего по различным вопросам в управлении ПФР принято в 2012 году (по состоянию на 1 ноября) 4 730 пенсионеров и застрахованных лиц. Основные вопросы, с которыми обращаются пенсионеры, это обращения за разъяснениями сумм в результате перерасчета, индексации и правильности исчисления размеров пенсии и социальных выплат и возможности их увеличения.
Учитывая, что не все категории граждан могут обратиться в управление ПФР лично,  на территории района организовано 20 консультационных пунктов (из которых 15 -  приближенно к месту жительства пенсионеров и застрахованных лиц, 5 -  по месту их работы) и внедрена такая  форма работы с населением, как передвижная (мобильная) клиентская служба. 

Основной целью создания мобильной клиентской службы является повышение качества обслуживания жителей малых населенных пунктов, в которых не имеется транспортного сообщения, отдаленных сел, где обслуживание автобусами не регулярно, а также тех граждан, которые в силу своего возраста и физиологических возможностей не могут лично обратиться в Управление ПФР. 

 Выезды мобильной клиентской службы осуществляются на специализированном транспорте, который оснащен всей необходимой оргтехникой. 
Дни выездов предварительно согласовываются с Главами сельских администраций и руководителями предприятий, на территории которых располагаются консультационные пункты. Жители заблаговременно извещаются о приезде специалистов Пенсионного фонда, и каждый нуждающийся в помощи должен знать, что в конкретный день он получит исчерпывающий ответ на свой вопрос. 
В 2012 г. мобильной клиентской службой  осуществлено 18 выездов, принято 247 пенсионеров, в том числе 127 - с посещением на дому. 

Специалисты клиентской службы имеют возможность выезжать на дом к маломобильным группам населения, в том числе инвалидам, инвалидам - колясочникам по их предварительной просьбе. 
Заявку для выезда на дом специалистов УПФР можно оформить, позвонив по телефону 2-12-71.
                                М.И. Дергачева – руководитель клиентской службы УПФР









