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        Статистический обзор об итогах работы с обращениями граждан в администрации
              Дубенского муниципального района за 2010 год

         В 2010 году  поступило 2007 обращений, в том числе из них: 1912

письменных и 95 устных. Все заявления рассмотрены в установленные законода

тельством сроки.

         Отмечается значительный рост  обращений граждан по сравнению
с аналогичным  периодом  2009 в 3,6 раза, по сравнению с 2008 годом также
в 3,6  раза.
        Проведя анализ  наиболее  часто направляемых гражданами письменных

 предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что за 2010 году  предложения,

заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
Управление по работе с отраслями  АПК и ЛПХ граждан – 1201:
– по предоставлению субсидий  на компенсации части затрат по содержанию коровы
-1177

- о выплате надбавки к государственной стипендии -18
- о назначении пособия – 6

Жилищной и Межведомственной комиссии – 343 обращения по вопросам :
обследования дома на пригодность и непригодность, признание дома непригодным 

для проживания – 144,

постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий -199.

Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ  - 170 обращений:
выдача разрешений на строительство – 37,

выдача разрешений на ввод -51,

выдача градостроительного плана -46,

утверждение акта выбора земельного участка – 27.

Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям

-  47
по вопросам  предоставления земельного участка- 31,

о расторжении  договора аренды земельного участка- 6,

перевод  земельного участка из одной категории в другую – 2,

сдача земельного участка в субаренду- 2

купля- продажи земельного участка -4,

споры по земельным участкам -2

 Отдел образования  Управление по социальной работе-  36 обращений
Разрешение обучаться в первом классе детей, не достигшего возраста -29,
Разрешение на закрытие садика-7.

В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти обращались 32
 гражданина ,в основном , по вопросам ремонта и предоставления жилых помещений,
,оказание материальной помощи на строительство водопровода, дорог, мостов,
по вопросам  благоустройства населенных пунктов.

Оставшееся количество обращений граждан затрагивает вопросы  об оказании

 материальной помощи , установления опеки,  выплаты пенсии за выслугу лет, передаче
в оперативное управление имущества, проблемы водоснабжения, электроснабжения

жителей, выдачи разрешений быть приемными родителями и другие.

      По устным обращениям  лидирующее место занимают вопросы  личного характера

- 35 , жилищные вопросы-22,  вопросы трудоустройства -12, об оказании материальной 
помощи-8, земельные вопросы-8.
    Из анализа видно, что по сравнению с 2009 годом нет обращений  на получение 

кредитов, развитие фермерских хозяйств, выплаты заработной платы. Возросло число коллективных обращений граждан, особенно по таким  вопросам, как строительство
и ремонт дорог, улучшения водоснабжения и электроснабжения.
      Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и передавались

на рассмотрение  Главе администрации.  На все поставленные  в обращениях граждан
 вопросы Администрацией Дубенского муниципального района в рамках 
своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законо-
дательством сроки. 
Мякинникова ТИ
2-30-06
   Статистические данные  по работе с обращениями граждан
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	Всего поступило обращений
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