АДМИНИСТРАЦИЯ  ДУБЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

РЕСПУБЛИКА МОРДОВИЯ

02.07.2010 года.                                         с. Дубенки                                                          №_______

       Статистический обзор об итогах работы с обращениями граждан

                                                  за 1 полугодие 2010 года
           За 1 полугодие 2010 года  всего поступило 473 обращения, в том

числе из них : 414 – письменных и 59 –устных, из них рассмотрено-457, по 30 обращениям  даны разъяснения, не рассмотрено-16 заявлений. Срок рассмотрения их не истек.
          За 1 полугодие 2010 года  отмечается значительный  рост  обращений граждан, по сравнению с  аналогичным периодом 2009 года  произошло увеличение  числа обращений в 2.1 раза, по сравнению с 2008 годом в 1.3 раза.
Проведя анализ наиболее часто  направляемых гражданами  предложений., жалоб, заявлений можно сделать  вывод, что в 1 полугодии 2010 года  произошло по вопросам:

Жилищной  и Межведомственной комиссии -263 обращения по   часто  задаваемым вопросам как:
Постановка на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении-138,

Постановка на учет  в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий-5
На обследование дома на пригодность или непригодность- 93,
На признании  дома непригодным для проживания-27.
Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ-  43 обращения по таким вопросам как

Выдача разрешений на строительство-22,

Разрешений на ввод- 8 обращений.

Выдача градостроительного плана-14.

В отдел по управлению муниципальной собственностью и земельным  отношениям 22- обращения  по вопросам  предоставления земли в собственность или в аренду.
В вышестоящие органы обращались  20 граждан по  вопросам  ремонта  и предоставления жилья.
Оставшееся количество обращений граждан затрагивают вопросы об оказании материальной помощи, об установлении пенсии за выслуги лет, о передаче в оперативное управление имущества, о проблемах водоснабжения и электроснабжения жителей , о выдачи  разрешений быть приемными родителями, о выдачи разрешений на обучение в первом классе несовершеннолетних. не достигших школьного возраста, вопросы трудоустройства, лекарственного обеспечения и  другие.
      На поставленные в обращениях граждан вопросы  администрацией Дубенского

муниципального района  в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные действующим законодательством сроки.
Мякинникова ТИ
2-13-05
СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ

по работе с обращениями граждан
	
	   1  полугодие     2008 года 

	1 полугодие         2009 года
	   1 полугодие 2010 года   

	Всего поступило обращений
	   360
	    218
	473

	Количество обращений граждан, оставленных без рассмотрения  в соответствии со ст. 11 Федерального закона
от 02.05.2010 года  №59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»          
	       2
	     1
	      1

	Взято на контроль обращений всего :
	        2
	      2
	       3

	В том числе :
	
	
	

	Переадресовано по принадлежности
	         1
	       1
	        2

	Находятся на рассмотрении  по состоянию
На 1. 07.2010 г
	          0                     
	        0
	      16


