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АДМИНИСТРАЦИЯ ДУБЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

18.08.2011                                                                                                                           № 443
с.Дубенки
Об утверждении муниципальной целевой программы «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия 

на 2011- 2013 годы»

В соответствии с Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности  государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы, одобренной протокольным решением заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 15 марта 2011 г. № 115,  администрация Дубенского муниципального района                       п о с т а н о в л я е т:
        1.Утвердить прилагаемую муниципальную целевую программу «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2011- 2013 годы»  (далее – Программа).

        2. Определить муниципальным заказчиком – координатором Программы Администрацию Дубенского муниципального района.

        3. Финансовому управлению администрации Дубенского муниципального района включить Программу в перечень муниципальных целевых программ, подлежащих финансированию за счет средств муниципального бюджета Дубенского муниципального района в текущем финансовом году, а также при формировании муниципального бюджета Дубенского муниципального района на  соответствующие годы предусматривать средства на реализацию Программы.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления администрации Дубенского муниципального района возложить на Вачаеву Лидию Михайловну, заместителя главы администрации – начальника финансового управления администрации Дубенского муниципального района.

3. Настоящее постановление вступает в силу в установленном законом порядке.

Глава 

администрации Дубенского

муниципального района                                                                В.Г. Прокин
Утверждена

Постановлением администрации

Дубенского муниципального района


                                                                                                     от 18.08. 2011г. № 443  
Муниципальная целевая программа

«Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2011- 2013 годы»

Дубенки, 2011 год
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ПАСПОРТ 

муниципальной целевой программы

«Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2011- 2013 годы»

	Наименование 
Программы   
	Муниципальная целевая программа «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2011-2013 годы»

	Основание разработки программы
	- Протокол заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления от 27 января 2011г. № 4;

- Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы (одобрена протокольным решением Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 15 марта 2011г.№ 115; утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 г. № 1021-р)

	Муниципальный   
заказчик        
	Администрация Дубенского муниципального района Республики Мордовия      

	Основные разработчики Программы
	Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района                                          

	Цель            
	- повышение качества и доступности государственных и    
муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия                                        

	Задачи          
	- создание в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия многофункционального центра предоставления              
государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);    
- разработка организационной, методической и нормативной
базы для перехода к предоставлению государственных и    
муниципальных услуг на базе МФЦ;                        
- реконструкция, ремонт помещений, в которых планируется
размещение МФЦ;                                         
- упрощение процедур получения гражданами и юридическими
лицами массовых, общественно значимых государственных и 
муниципальных услуг в режиме "одного окна" на базе МФЦ; 
- сокращение сроков предоставления государственных и    
муниципальных услуг на базе МФЦ;                        
- организация при предоставлении государственных и      
муниципальных услуг межведомственного обмена            
информацией, передачи полномочий по приему и выдаче     
документов специалистам МФЦ;                            
- повышение информированности граждан и юридических лиц 
о порядке, способах и условиях получения государственных
и муниципальных услуг;                                  
- обучение кадров по основным направлениям деятельности 
МФЦ                                                     

	Показатели      
результативности
(целевые        
индикаторы) по  
годам           
	- среднее количество услуг, предоставляемых в режиме    
"одного окна" в МФЦ: 2012 год – 10 ед.; 2013год – 30 ед.                                                     
- общее время предоставления государственной и          
муниципальной услуги (с момента обращения за первым     
документом, необходимым для получения такой услуги, до  
момента получения документа, являющегося результатом ее 
предоставления): 2012 год - 60 дней, 2013 год - 30 дней; 
- среднее время ожидания заявителем в очереди при       
предоставлении государственной и муниципальной услуги (с
момента отметки о посещении организации до момента      
приема заявителя): 2011 год - 30 минут, 2012 год – 20 минут, 2013 год – 10 минут.

- доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей: 2011 год – 60%, 2012 год – 80 %, 2013 год – 100%.

- доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг и  на Едином портале государственных  и муниципальных услуг: 2011 год – 50%, 2012 год – 60 %, 2013 год – 100%.                                               

	Сроки и этапы   
реализации      
	- 2011 - 2013 годы                                  


	Объемы и        
источники       
финансирования  
	- общий объем финансирования Программы 
4692,9 тыс. рублей, в том числе:                                                            
- в 2011 году – 1923,7 тыс.  рублей;                     
- в 2012 году – 1309,6 тыс.рублей; 

 - в 2013 году –1459,6 тыс. рублей.                  

	Ожидаемые       
конечные        
результаты      
реализации      
	- увеличение среднего количества услуг, предоставляемых 
в режиме "одного окна" в МФЦ, на 30 единиц;             
- снижение общего времени предоставления государственной
и муниципальной услуги (с момента обращения за первым   
документом, необходимым для получения такой услуги, до  
момента получения документа, являющегося результатом ее 
предоставления) на 30 дней;                             
- снижение среднего времени ожидания заявителем в       
очереди при предоставлении государственной муниципальной
услуги (с момента отметки о посещении организации до    
момента приема заявителя) на 10 минут.     

	Организация контроля за исполнением мероприятий Программы
	 Экономическое управление  администрации Дубенского муниципального района;

Финансовое управление администрации Дубенского муниципального района.     


Раздел 1. Характеристика проблемы, на решение которой направлена Программа

Улучшение качества и доступности государственных и муниципальных услуг является одним из приоритетных направлений реформирования системы государственного управления, определенных Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями).

Основными проблемами в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, нерешенными до настоящего времени, являются:

- отсутствие утвержденных стандартов качества и доступности государственных и муниципальных услуг, что не позволяет в должной мере упорядочить и конкретизировать обязательства органов государственной власти, органов местного самоуправления перед физическими и юридическими лицами, ведет к снижению уровня комфортности, организационным сложностям в получении потребителями массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг;

- отсутствие единой системы информационно-справочной поддержки населения и организаций по вопросам получения государственных и муниципальных услуг, что приводит к недостаточному уровню информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- отсутствие межведомственного взаимодействия государственных органов власти федерального и регионального уровней, а также органов местного самоуправления при оказании государственных и муниципальных услуг, что влечет за собой возложение основного бремени по сбору, согласованию и представлению документов, необходимых для получения услуги, на заявителя. Как правило, работа различных ведомств и организаций по обслуживанию заявителей осуществляется только в рабочие дни и часы, при этом графики работы органов власти не синхронизированы между собой, что влечет за собой дополнительное увеличение временных затрат при получении услуг для заявителя;

- некомфортные условия получения государственных и муниципальных услуг;

- недостаточная эффективность существующей системы обратной связи с получателями государственных и муниципальных услуг;

- неразрешенные вопросы, связанные с интеграцией ведомственных баз данных, влекущие за собой неэффективную систему документооборота, что, в свою очередь, также увеличивает нагрузку на заявителя по сбору документов, необходимых для получения государственной и муниципальной услуги;

- недостаточный уровень внедрения в деятельность органов исполнительной власти, органов местного самоуправления информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Таким образом, принятие решения о формировании комплексного подхода в решении вопроса о создании на территории Дубенского муниципального района Республики Мордовия центров обслуживания населения и организаций приводит к возможности установления единых стандартов предоставления государственных и муниципальных услуг. Предоставление возможности получения в первую очередь социально значимых, массовых, а также иных государственных и муниципальных услуг в одном месте.

Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ существенно упрощает процесс получения государственных и муниципальных услуг и снизит нагрузку на заявителя по сбору, согласованию, заполнению и представлению документов, необходимых для их получения, сократит сроки предоставления государственных и муниципальных услуг, обеспечит повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг.

В рамках МФЦ можно наиболее полно реализовать принцип "одного окна", создав такую систему предоставления государственных и муниципальных услуг, которая будет ориентирована на результат с точки зрения конечного потребителя и обеспечит:

- снижение нагрузки на заявителя по сбору, согласованию, заполнению и представлению документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг;

- сокращение времени ожидания и сроков предоставления государственных и муниципальных услуг;

- упрощение процесса получения государственных и муниципальных услуг;

- повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- решение проблемы межведомственного взаимодействия с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Республики Мордовия, органами местного самоуправления муниципальных образований Республики Мордовия, установления и развития информационного обмена;

- устранение избыточных процедур;

- исключение посредников при получении государственных и муниципальных услуг.

В рамках реализации Программы планируется создать МФЦ  в селе Дубенки Дубенского муниципального района Республики Мордовия.
Необходимость решения задачи по повышению качества государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ программно-целевым методом обусловлена ее масштабностью, ресурсоемкостью, комплексностью, взаимосвязанностью, что требует скоординированного выполнения разноплановых мероприятий материально-технического, организационного и иного характера.

Использование программно-целевого метода позволит:

- увязать цели с ресурсами;

- скоординировать ресурсы на наиболее значимых направлениях;

- мобилизовать финансовые и организационные ресурсы, привлечь различные источники финансирования для достижения главной цели;

- сконцентрировать ресурсы на наиболее значимых направлениях;

- скоординировать выполнение программных мероприятий путем создания системы координации и управления Программой;

- решить проблемы межведомственного характера;

- обеспечить контроль за ходом реализации Программы.

Раздел 2. Цель и задачи Программы
Целью Программы является повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия.
Для достижения цели Программы должны быть решены следующие задачи:

- создание в Дубенском муниципальном районе МФЦ;

- разработка организационной, методической и нормативной базы для перехода к предоставлению государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- реконструкция, ремонт помещений, в которых планируется размещение МФЦ;

- упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых, общественно значимых государственных и муниципальных услуг в режиме "одного окна" на базе МФЦ;

- сокращение сроков предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- организация при предоставлении государственных и муниципальных услуг межведомственного обмена информацией, передачи полномочий по приему и выдаче документов специалистам МФЦ;

- повышение информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг;

- обучение кадров по основным направлениям деятельности МФЦ. Степень достижения основной цели Программы и решение поставленных задач будет определяться на основе сопоставления фактических и планируемых значений целевых показателей Программы, приведенных в приложении 2.

Раздел 3. Перечень программных мероприятий

Достижение цели и решение задач Программы осуществляется путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям мероприятий в соответствии с Перечнем мероприятий Программы, приведенным в приложении 1.
Раздел 4. Обоснование ресурсного обеспечения Программы
      Мероприятия Программы реализуются за счет средств бюджета Дубенского муниципального района. За счет бюджета Республики Мордовия, при условии финансирования в рамках исполнения муниципальной целевой программы «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республике Мордовия на 2011- 2013 годы»

Общий объем финансирования Программы составляет 4692,9 тыс.  рублей, в том числе:

2011 год – 1923,7 тыс. рублей;

2012 год – 1309,6 тыс.  рублей.
2013 год – 1459,6 тыс. рублей.
Объемы финансирования мероприятий Программы подлежат ежегодному уточнению.

    Предполагается выделение средств из бюджета Республики Мордовия, при условии финансирования в рамках исполнения муниципальной целевой программы «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе Республики Мордовия на 2011- 2013 годы»

Раздел 5. Механизм реализации Программы

Заказчик Программы осуществляет мониторинг реализации ее мероприятий, принимает меры по привлечению дополнительных источников финансирования Программы, при наличии неиспользованных средств перераспределяет их без увеличения общей суммы расходов на реализацию Программы.

Заказчик Программы в ходе ее реализации взаимодействует с органами исполнительной власти Республики Мордовия, сельскими поселениями Дубенского муниципального района в целях обеспечения выполнения мероприятий Программы в полном объеме.

Процесс реализации Программы будет осуществляться исполнителями ее мероприятий в сроки, указанные в Программе. Участие в реализации Программы юридических лиц будет осуществляться на основании соглашений об информационном обмене, заключаемых с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Республики Мордовия, органами местного самоуправления сельских поселений, иными юридическими лицами - участниками МФЦ.

Раздел 6. Оценка социально – экономической эффективности Программы

Общая оценка вклада Программы в экономическое развитие муниципального образования заключается в обеспечении эффективного использования бюджетных средств, выделяемых на повышение качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, и решении задач, поставленных в рамках проведения административной реформы в Дубенском муниципальном районе.

Программа носит ярко выраженный социальный характер. Ее эффективность и результативность проявляется в:

- повышении качества и комфортности получения государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории района;

- уменьшении административных барьеров при взаимодействии бизнеса с государством, что способствует более стабильному ведению бизнеса, которое влечет за собой насыщение рынка товарами и услугами, увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней, решение проблем занятости;

- оказании услуг по поиску работы незанятому населению, других социальных услуг, что положительно скажется на снижении уровня безработицы, повышении уровня жизни, уменьшении социальной напряженности в районе.

Эффективность реализации программных мероприятий оценивается с помощью системы показателей. Целевые индикаторы (показатели) реализации мероприятий Программы представлены в приложении 2.

Приложение 1

Перечень мероприятий Программы 
	№ п/п
	Мероприятие
	Результат
	Срок

исполнения
	Ответственный

за исполнение
	Источники и объем финансирования в 2011-2013 годах

 (тыс. рублей)
	в том числе:
	Примечания

	
	
	
	
	
	
	2011

год


	2012

год


	2013

год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.1.
	Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.1.1.
	Формирование и ведение перечней услуг, предоставляемых органами местного самоуправления, размещение их на соответствующих сайтах
	сформированные и размещенные на соответствующих сайтах перечни услуг, предоставляемых органами местного самоуправления
	 2011   

 год – формирование перечней;

постоянно – ведение перечней
	 Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.1.2.
	Утверждение  порядка (внесение изменений в порядок) разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг  (в соответствии с рекомендациями, одобренными протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 23 ноября 2010 г.  № 109)
	утвержденные органами местного самоуправления Республики Мордовия  соответствующие порядки (изменения в порядки)


	 2011 год
	Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.1.3.
	Завершение регламентации, приведение административных регламентов муниципальных услуг, предоставляемых, органами местного самоуправления, в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 
	утвержденные административные регламенты (изменения в административные регламенты)
	в соответствии с утверждаемыми  планами, но не  позднее 1 июля 2012 г.
	Структурные подразделения администрации Дубенского муниципального района
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.1.4.
	Утверждение перечней услуг, методик определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг (в соответствии с рекомендациями, одобренными протоколами заседаний Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 23 ноября 2010 г. № 109 и от 1 марта 2011 г. № 114)
	утвержденные перечни и методики
	 2011 год
	Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия

	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.1.5.
	Нормативно-правовое обеспечение межведомственного информационного взаимодействия  при предоставлении муниципальных услуг: включение в нормативные правовые акты норм, обязывающих органы местного самоуправления, предоставлять и получать необходимые для предоставления  муниципальных услуг сведения, содержащиеся в государственных и муниципальных информационных ресурсах, в том числе в электронной форме, одновременно исключив требования предоставлять  такие сведения заявителями.


	принятые нормативные правовые акты
	II полугодие 2011 года      I полугодие 2012 года


	Юридический отдел администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия, МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.2.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе  МФЦ

	1.2.1.
	Создание МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе», необходимого для обеспечения предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Дубенском муниципальном районе 
	Предоставление государственных и муниципальных услуг
	2011 год
	Руководитель аппарата, экономическое управление администрации Дубенского муниципального района


	В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.2.2.
	Утверждение перечней государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ по принципу «одного окна»
	утвержденные перечни


	2011-

2013 годы
	Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района, МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.2.3.
	Проведение анализа норм муниципального законодательства, регулирующего предоставление муниципальных услуг, в том числе  на базе МФЦ (по принципу «одного окна»), на предмет наличия ограничений, в том числе в части приема и выдачи документов сотрудниками МФЦ, доступа сотрудников МФЦ к государственным и муниципальным информационным системам
	разработанные предложения о внесении изменений в нормативные правовые акты
	2011 год
	Юридический отдел администрации Дубенского  муниципального района Республики Мордовия
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.2.4.
	Организация разработки, согласования и заключения соглашений о взаимодействии между МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Республики Мордовия,  органами государственных внебюджетных фондов


	заключенные соглашения 
	2011-

2013 годы
	Юридический отдел администрации Дубенского  муниципального района Республики Мордовия, МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.2.5.
	Разработка и утверждение актов, регламентирующих деятельность МФЦ:

учредительных документов;

внутренних (локальных) правовых актов
	утвержденные акты
	2011 год
	МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	2,0
	2,0
	-
	-
	100% из местного бюджета

	1.2.7.
	Организация обустройства (строительства, реконструкции, капитального ремонта) зданий МФЦ и их оборудование

	1.2.7.1.
	Выделение помещений для МФЦ в муниципальных образованиях, в том числе с учетом возможности размещения пунктов приема  документов для получения муниципальных услуг на базе отделений почтовой связи в сельских населенных пунктах
	выделенные помещения для размещения МФЦ
	2011-

2013 годы
	Отдел по управлению муниципальной собственностью и  земельным отношениям  администрации Дубенского муниципального района 
	 В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	1.2.7.2.
	Проведение работ по обустройству зданий и помещений МФЦ, в том числе по результатам  проведения конкурсов на право  строительства, реконструкции (ремонта)   зданий, помещений 
	обустроенные здания и помещения
	2011-

2013 годы
	МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию) Финансовое управление администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	1274,6
	824,6
	200,0


	250,0
	из них 50% из республиканского бюджета Республики Мордовия, 50% из местного бюджета

	1.2.7.3.
	Осуществление закупки и оснащение МФЦ мебелью и необходимой оргтехникой 

(кроме серверного оборудования, программного обеспечения, средств защиты информации, создания и внедрения информационных систем)
	закупленные оборудование,  мебель  и оргтехника
	2011-

2013 годы
	МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию) Финансовое управление администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия 
	2518,8
	739,6
	839,6
	939,6
	из них 29% из республиканского бюджета Республики Мордовия, 71% из местного бюджета 

	1.2.7.4.
	Обучение сотрудников МФЦ  (проведение семинаров, стажировка  в органах, услуги которых предоставляются в МФЦ)


	повышение квалификации муниципальных служащих, которых планируется вовлекать в работу МФЦ, а также сотрудников МФЦ, в том числе обучение работе с новыми техническими и программными средствами
	2011-

2013 годы
	МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	90,0
	50,0
	20,0
	20,0
	из них 50% из республиканского бюджета Республики Мордовия, 50% из местного бюджета

	1.2.8.
	Развитие автоматизированной информационной системы МФЦ 
	подключение вновь создаваемых МФЦ к АИС МФЦ
	2011-

2013 годы
	МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	807,5
	307,5
	250,0
	250,0
	Предполагается, что средства будут выделяться за счет Республиканской целевой программы «Формирование информационного обшества в Республике Мордовия в период до 2015 года», утвержденной постановлением Правительства РМ от 1.02.2010г №37

	1.2.9.
	Модернизация и развитие сайта  МФЦ 


	Создать раздел МФЦ на официальном сайте администрации Дубенского муниципального района 
	1 полугодие 2012 г.
	МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	-
	-
	-
	-
	Предполагается, что средства будут выделяться за счет Республиканской целевой программы «Формирование информационного обшества в Республике Мордовия в период до 2015 года», утвержденной постановлением Правительства РМ от 1.02.2010г №37

	1.2.10.
	Информационное сопровождение создания и функционирования МФЦ:

разработка информационных материалов и публикация их в СМИ, а также на сайтах органов местного самоуправления;

разработка информационных материалов, размещаемых и распространяемых в МФЦ;

разработка и внедрение фирменного стиля МФЦ (логотип, символика, бланки, стенды, ящики для сбора предложений, книга отзывов и предложений и прочее);

	утвержденные органами местного самоуправления Республики Мордовия,  предоставляющими муниципальные  услуги на базе МФЦ, планы-графики подготовки и распространения информационных материалов;

печатная информационно-презентационная продукция МФЦ;

внедренный фирменный стиль МФЦ;

видео- и аудиоролики, видео- и аудиореклама, информирующие о деятельности МФЦ 
	2011-

2013 годы,

 в соответствии с планами-графиками подготовки и распространения информационных материалов (проведения специализированных мероприятий) 
	Организационный отдел администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия, Д МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	170
	50
	50
	70
	из них 50% из республиканского бюджета Республики Мордовия, 50% из местного бюджета

	1.2.11.
	Мероприятия по приведению МФЦ в соответствие с требованиями, установленными законодательством, в целях включения МФЦ в реестр МФЦ в соответствии с установленными требованиями
	МФЦ, соответствующие установленным законодательством требованиям
	2011-

2013 годы
	Юридический отдел администрации Дубенского  муниципального района Республики Мордовия, МБУ Дубенского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе»(по согласованию)
	200
	50
	50
	100
	из них 50% из республиканского бюджета Республики Мордовия, 50% из местного бюджета

	2.
	Отраслевые меры совершенствования разрешительной и контрольно – надзорной деятельности

	2.1.
	Внесение изменений в нормативные правовые акты, направленных на реализацию модели «как должно быть», принятие планов-графиков по осуществлению соответствующих мероприятий (включая показатели эффективности мероприятий и систему оценки их достижения)


	принятые изменения в нормативные правовые акты


	до 1 мая 

2012 г.
	Юридический отдел, экономический отдел администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	3.
	Мониторинг качества и доступности муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе

	3.1.
	Разработка и утверждение программы проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дубенского муниципального района


	утвержденная программа проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дубенского муниципального района
	2011 г.


	Экономическое управление администрации Дубенского муниципального района Республики Мордовия
	В рамках текущего бюджетного финансирования
	-
	-
	-
	

	
	Итого:
	
	
	
	4692,9
	1923,7
	1309,6
	1459,6
	


Приложение 2

Показатели

результативности реализации мероприятий Программы

	N  
п/п
	Наименование   
	Ед.   
изм.  
	2011
год
	2012
год
	2013
 год
	Расчет показателя              

	1. 
	Среднее        
количество     
услуг,         
предоставляемых
в режиме       
"одного окна"  
в МФЦ          
	единиц
	-  
	10 
	30
	C.K.У. = SUM (n x m)/ n, где 
n - количество окон МФЦ, m -   
количество государственных и   
муниципальных услуг,           
предоставляемых в МФЦ

	2. 
	Общее время    
предоставления 
государственной
и муниципальной
услуги (с      
момента        
обращения за   
первым         
документом,    
необходимым    
для получения  
такой услуги,  
до момента     
получения      
документа,     
являющегося    
результатом ее 
	дней  
	-  
	60 
	30 
	проведение опросов заявителей и
расчет средневзвешенного       
показателя; измерение          
времени получения              
государственной и муниципальной
услуги контролирующими         
специалистами; выбор лучшего   
(худшего) результата измерения 

	3. 
	Среднее время  
ожидания       
заявителем в   
очереди при    
предоставлении 
государственной
и муниципальной
услуги (с      
момента отметки
о посещении    
организации до 
момента приема 
заявителя)     
	минут 
	30
	20
	10
	Сво= (Во1+Во2+Во3+…)/Ку, где:

Сво – среднее время ожидания в очереди при обращении граждан  в государственный (муниципальный) орган; 

Во1, Во2, Во3 и т.д. – время ожидания в очереди по услугам 1, 2, 3 и т.д.;

Ку – количество услуг, по которым проводится исследование

	4
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей


	%
	60
	80
	95
	Дзу=Чзу/Чзо х 100%, где: 

Дзу – доля  заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг;

Чзу – число заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг;

Чзо – общее число опрошенных  заявителей

	5
	Доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в федеральном реестре государственных и муниципальных 

услуг и на Едином портале государственных и муниципальных услуг



	%
	50
	60
	100
	Дэу=Чэу/Чу х 100%, где: 

Дэу – доля  государственных услуг, информация о которых содержится в Федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Едином портале государственных и муниципальных услуг;
Чэу – число  государственных услуг, информация о которых содержится в Федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Едином портале государственных и муниципальных услуг;
Чу – общее число государственных услуг
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