Анализ работы с обращениями граждан, поступивших в администрацию

Дубенского муниципального района за полугодие, 
2-й квартал и за июнь 2012 года.
       За 1-е полугодие  2012 года в адрес главы  районной администрации направлено 295 обращений, в том числе из них: 241 письменных и 54 устных.
      За 2-й квартал 2012 года поступило- 152 обращений, в том числе 124  -письменных и 28 устных;
      За июнь принято - 44 обращений, в том числе 34-письменных и 10 устных.
 Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные органы власти. Всего таких обращений было-20 Так, например, было получено через:

        - Администрацию Главы Республики Мордовия –  за полугодие -10 обращений;
       за 2-й квартал 2012 года – 5 обращений;
       за июнь  2012 г - нет

       - Правительство Республики Мордовия  за полугодие 2012 –10 обращений
       за 2 –й квартал поступило- 3 обращения
       за июнь –нет.

        В вышестоящие инстанции как правило граждане обращаются от безысходности или отсутствия финансовых средств, а также с целью улучшения качества жизни или личного благосостояния .Нередко причиной обращений является невозможность или нежелание граждан самостоятельно решить возникающие проблемы. Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.
         Отмечается  снижение  числа обращений граждан по сравнению
с первым полугодием 2011 г в1,3 раза, по сравнению с  первым полугодием 2010 г  в 1,6 раза.
        Проведя анализ  наиболее  часто направляемых  гражданами письменных

 предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что в 2012 году  предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
Жилищной и Межведомственной комиссии –  132 обращения  за 1 –е полугодие, 
За 2-й квартал 2012 г- 72,

За июнь -16

По вопросам:
обследования дома на пригодность и непригодность, признание дома не пригодным 

для проживания –7,(за 1 –е полугодие 2012 г)
за 2 квартал 2012 г- 5,

за июнь месяц - 2

постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий -64,(за 1 –е полугодие)
за 2-й квартал- 40

за июнь 2012 г-10;

участие  в Программах граждан, состоящих на учете по улучшению жилищных 

условий – 53 (за 1-е полугодие 2012 г)
за  2-й квартал 2012 г -21

за месяц-4;

внесения изменений  в состав семьи граждан, состоящих на учете по улучшению 

жилищных условий – 6,(за 1- е полугодие 2012 г)
за 2  квартал 2012 г -2

за июнь- -нет

снятия с учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий -1
 (за 1-е  полугодие 2012 г)
исключения  из числа участников Программы -1,(за 1-полугодие2012 г)
предоставления безвозмездной субсидии - 1

жилищный вопрос  - 8
за 2-й квартал 2012 г-4

за июнь - нет

Отдел строительства, архитектуры  ЖКХ  - 22    обращения за 1 –е полугодие

за 2-квартал – 10
за июнь- -2

 по вопросам:
выдача разрешений на строительство –5, разрешения на реконструкцию -2 (за 1-е

 полугодие),
за 2-й квартал -3

за  июнь- 1

выдача разрешений на ввод -10,(за 1- е полугодие)
за 2-й квартал-4

за июнь-1

выдача градостроительного плана - 4,(за полугодие)
за 2- квартал-3

за июнь- нет

о переводе жилого помещения в нежилое -1

Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям

-  32 обращения за 1-е полугодие

За 2-й квартал-16
За июнь - 9

 по вопросам:
предоставления земельного участка в собственность -22(за полугодие)

за 2-й квартал- 16

за июнь-9,

в аренду – 7.,
передача в залог земельного участка -1

пролонгация договора  аренды земельного участка -1
о расторжении  договора аренды земельного участка-1,

Управление образования. опеки и попечительства-  10 обращений по вопросам:
разрешения обучаться в первом классе детей, не достигшего возраста - 1,
реорганизации общеобразовательной школы -1,
доставки учащихся в школу -1

назначения ежемесячного денежного пособия  на  ребенка -3
назначения опекуна -3

освобождения от опекунских обязанностей- 1
В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти обращались 
 граждане ,в основном , по вопросам предоставления жилых помещений, реализации социальной выплаты вдов, оказание материальной помощи на газификацию жилого дома, дорог, мостов, по вопросам  благоустройства населенных пунктов.

Оставшееся количество обращений граждан затрагивает вопросы  об оказании материальной помощи,  выплаты пенсии за выслугу лет, передаче в оперативное управление имущества, проблемы водоснабжения, электроснабжения жителей, выдачи разрешений быть приемными родителями и другие.

За 1 – полугодие 2012 года  в ходе личного приема граждан было принято -54 граждан,

за 2-й квартал- 28  человек,

за июнь 2012 г -10 человек
      По устным обращениям  лидирующее место занимают вопросы  личного характера

-34,(за полугодие),
За 2-й квартал- 12,
За июнь - 4

  жилищный вопрос- 12;(за полугодие)
 за 2-й квартал – 8,

 за июнь - 2

за 2 –е полугодие - 28

Тематика  остальных обращений затрагивала вопросы  получения субсидий на 

открытие  собственного дела, оказания материальной помощи, приобретения в 

собственность земельного участка, содействия в поступлении на учебу, строительства дорог и другие.

        Большинство обращений граждан, высказанных в ходе личного приема  граждан решались уже в ходе личного приема, по остальным -   письменно давались разъяснения.

        Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и передавались на рассмотрение  Главе администрации.  На все поставленные  в обращениях граждан вопросы Администрацией Дубенского муниципального района в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законодательством сроки.
      По итогам рассмотрения в 1-ом полугодии 2012 г были приняты  положительные решения  по 260 обращениям, по 30 даны  разъяснения,6- отказано.
Количество  повторных обращений от граждан,  недовольных  рассмотрением их

заявлений  и жалоб, невелико. Всего за полугодие их было -2,    все они взяты на
контроль. Число коллективных обращений остается на уровне  с аналогичным периодом 2011 года. Всего  за полугодие их было 2.
      Чаще всего к Главе администрации Дубенского муниципального района обращались жители с. Дубенки. Поводимово. Ардатово, реже – жители с. Кайбичево, Чиндяново, Турдаково и другие.

       Коррупциогенные факторы  в обращениях граждан  не выявлены.
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