Уважаемые жители Дубенского района! 
В нашей республике действует режим повышенной готовности в связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции. Жителям Мордовии рекомендовано оставаться дома. Дома сейчас лучше и безопаснее для здоровья. Отрасль ЖКХ и энергетики  республики работает в настоящее время в усиленном режиме, чтобы своевременно обеспечить жителей всеми необходимыми жилищно-коммунальными услугами, принимаются дополнительные меры безопасности, чтобы не допустить сбоев и аварийных ситуаций. Кроме того, введены дополнительные меры санитарной обработки мест общего пользования.
В условиях самоизоляции потребление коммунальных ресурсов возрастает, однако, придерживаясь простых правил, можно значительно минимизировать перерасход!
Показания  приборов учета можно передавать, не выходя из дома, привычным и удобным способом:
- по телефонам, указанным на сайтахпоставщиков;
- путем проставления показаний на платежном документе;
- путем занесения показаний в Личном кабинете, зарегистрироваться в котором можно:
На сайте «Саранского расчетного центра» при предварительной регистрации данной услуги www.irc-saransk.ru,
на сайтеПАО «Мордовская энергосбытовая компания» www.mesk.ru,
на сайте ПАО «МРСК Волги» www.mrsk-volgi.ru,
на сайте ООО «Ватт-Электросбыт» www.skwes.com,
на сайте АО ТФ «Ватт»https://tfwatt.ru.
Рекомендуем своевременно оплачивать жилищно-коммунальные услуги, не накапливая задолженность. Это обеспечит стабильную работу отрасли в это непростое время!Произвести оплатуможно дистанционными сервисами:
- путем онлайн-платежей через Интернет-банки: ПАО «Сбербанк», АККСБ «КС Банк» (ПАО), АО «Россельхозбанк», АКБ «Актив Банк» (ПАО);
- использованием функции «Автоплатеж», предоставляемой банками ПАО «Сбербанк», АККСБ «КС Банк» (ПАО);
- в почтовых  отделениях города Саранска и в районах республики;
- через почтальонов на дому путем использования мобильных почтово-кассовых терминалов (МПКТ).
	Необходимую консультацию можно получить по следующим телефонам:
- за услуги, предоставляемые  ООО «Ватт-Электросбыт» 8 (8342) 27-00-90, 8(8342) 27-00-99, 8 (8342) 27-00-88 (приемная);
- за услуги, предоставляемые АО ТФ «Ватт»: 8-800-234-54-50; 
- за услуги, предоставляемые ПАО «Мордовская энергосбытовая компания»: 8 -800-23-480-23;
- за услуги, предоставляемые АО «Мордовская электросеть»: 89375116445 и 89271943434;
- за услуги, предоставляемыеПАО «Т-Плюс»: 8-800-1007530;
- за услуги, предоставляемые ООО «Газпром межрегионгаз Саранск»: 8(8342) 47-21-74;
- за услуги, предоставляемые МП «Саранскгорводакнал»: 8(8342) 24-36-71 и 24-24-76
- за услуги, предоставляемые ООО «РЕМОНДИС Саранск»: 8 (8342) 54-62-44.
Для граждан-потребителей доступны следующие бесконтактные способы взаимодействия с ПАО «Мордовская энергосбытовая компания»:
Передача показаний приборов учета возможна:
- по телефонам, указанным на сайте гарантирующего поставщика;
- путем проставления показаний на платежном документе;
- путем занесения показания в соответствующем разделе Личного кабинета, зарегистрироваться в котором можно на сайте mesk.ru.
Получение квитанции в электронном виде осуществляется после подключения соответствующей услуги в Личном кабинете (после входа в «Личный кабинет» необходимо перейти в настройки своей учетной записи и выделить отметкой раздел «Получать квитанции в электронном виде»).
Оплату за электроэнергию без комиссии можно произвести посредством:
- личного кабинета на сайте mesk.ru;
- онлайн-платежей через Интернет-банки: ПАО «Сбербанк», АККСБ «КС Банк» (ПАО), АО «Россельхозбанк», АКБ «Актив Банк» (ПАО);
- функции «Автоплатеж», предоставляемой банками ПАО «Сбербанк», АККСБ «КС Банк» (ПАО);
- QR – кода, размещенного на квитанции.
Платежи, осуществленные вышеуказанными способами, принимаются без комиссии!
Для юридических лиц гарантирующим поставщиком реализованы следующие возможности:
- Внедрена система электронного документооборота. Обмен документами осуществляется через операторов ООО «Компания «Тензор» и Контур. Диадок. 
- Направление уведомлений посредством короткого текстового сообщения (смс-сообщения). Данная услуга предоставляется бесплатно после включения соответствующего условия в текст договора энергоснабжения.
Проконсультироваться и получить информацию по любым вопросам, связанным с электроснабжением, как юридические, так и физические лица могут по телефону горячей линии: 8 -800-23-480-23.
В целях повышения качества обслуживания клиентов работа по внедрению новых и улучшению работы существующих онлайн-сервисов гарантирующим поставщиком будет продолжена. 
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