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Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию
Дубенского муниципального района  во 2
 квартале 2022г.

За 2 квартал 2022 года в адрес Главы Дубенского муниципального района направлено 16 обращений, в том числе из них 16-письменных и 0-устных, за 2 квартал в 2021 года - 41 обращение, в том числе 41-письменное и 0-устных.

   Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные органы власти. Всего таких обращений  во 2 квартале 2022 - 6,
в 2021г.- 16 обращений:
   из Администрации Главы РМ и Правительства РМ поступило – 5,
   из Министерства  жилищно-коммунального хозяйства, энергетики и гражданской защиты населения РМ – 1,
     Напрямую от граждан поступило во 2 квартале 2022г. - 10 письменных обращений,
во 2 квартале 2021г.- 25 обращений.
    Из числа обращений  в основном лидируют заявления граждан.
   Проведя анализ  наиболее  часто направляемых гражданами письменных
предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что во 2 квартале 2022 года предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
     Отдел строительства, архитектуры и ЖКХ  - 4 обращения за 2 квартал 2022г., за 2 квартал 2021г. - 5 обращений.
По вопросам:
по вопросу обращения с ТКО - 1, за 2 квартал 2021г.- 0
 о ремонте дороги – 1, за 2 квартал 2021г.- 1
о подключении к линии водоснабжения – 1, за 2 квартал 2021г. – 0
об оказании помощи в связи с пожаром – 1, за 2 квартам 2021г. – 0.
     Управление по социальной работе – 5 обращений за 2 квартал 2022г., за 2 квартал 2021г. -11 обращений.
По вопросам:
о приеме ребенка в 1 класс – 1, за 2 квартал 2021г. – 0,
    Организационно-правовое управление – 1 обращение за 2 квартал 2022г., за 2 квартал 2021г. -0 обращений.
По вопросам;
О проведении служебной проверки – 1, за 1 квартал 2021г. -0.

В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти граждане 
обращались в основном по вопросам:
о строительстве дороги - 2
об организации водоснабжения - 1
о выплате муниципальной пенсии - 1
об оплате коммунальных платежей – 2.

Во 2 квартале 2022 года личный прием граждан не осуществлялся в связи с эпидемиологической обстановкой в стране.

   Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и 
передавались на рассмотрение  главе Дубенского муниципального района.
  На все поставленные  в обращениях граждан вопросы администрацией Дубенского муниципального района в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законодательством сроки. 
 Коррупциогенные факторы в обращениях граждан не выявлены.

Распределение письменных обращений граждан по поселениям Дубенского
 муниципального района поступивших напрямую:

	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	За 2 квартал 
2022г.
	За 2квартал 
2021г.
	% к предыдущему
 периоду

	
	
	
	

	Дубенское
	10
	13
	-23%

	Поводимовское
	0
	0
	0

	Ардатовское
	0
	3
	0

	Пуркаевское
	0
	0
	0

	Ломатское
	0
	1
	0

	Красинское
	0
	2
	0

	Чеберчинское
	0
	0
	0

	Енгалычевское
	0
	0
	0

	Кабаевское
	0
	0
	0

	Кочкуровское
	0
	0
	0

	Моргинское
	0
	0
	0

	Петровское 
	0
	0
	0
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