Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию

Дубенского муниципального района за 3 квартал  2013 года.

За 3 квартал 2013 года в адрес главы  районной администрации направлено 92
обращений, в том числе 82 –письменных и 10-устных обращений.

 За 3 квартал 2012 г. направлено - 175 обращений, из них:160- письменных и 15-устных.
В 2013 году  отмечается значительное снижение обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2012 года., в 1,09 раза.
Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные
 органы власти. Увеличилось число обращений граждан в вышестоящие органы власти.
Всего таких обращений за 3 квартал 2013 года было -12.
За 3 квартал 2012 года таких обращений было- 5.
        В вышестоящие инстанции как правило граждане обращаются от безысходности

или отсутствия финансовых средств, а также с целью улучшения качества жизни или

 личного благосостояния .Нередко причиной обращений является невозможность или нежелание граждан самостоятельно решить возникающие проблемы.  А  также 
причиной обращений граждан в вышестоящие инстанции является незнанием гражда-

нами особенностей компетенции  органов власти, так и психологическим стремлением
обратиться «для надежности» к руководству более высокого уровня.

 Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.

.Из числа обращений в основном лидируют – заявления граждан.
          Проведя анализ  наиболее  часто направляемых  гражданами письменных

 предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что за 3 квартал 2013 г
предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
Жилищной и Межведомственной комиссии –  29 обращений за 3 квартал 2013 г
за 3 квартал 2012 года- 81 обращение

По вопросам : 
обследования дома на пригодность и непригодность, признание дома непригодным 

для проживания –1 за 3 квартал 2013 г 
за 3 квартал 2012 г-10, 
постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий -1 за
3 квартал 2013 года,
за 3-й квартал 2012 года- 28,

участие  в Программах граждан, состоящих на учете по улучшению жилищных 

условий –за 3-й квартал 2013 г- 15
за 3 квартал 2012 г-37,

исключения из числа участников  программ –0 за 3 квартал 2013 г)
за 3  квартал 2012 года – 0,
внесения изменений  в состав семьи граждан, состоящих на учете по улучшению 

жилищных условий –  5 за  3 квартал 2013 г
за 3 квартал 2012 года- 2
предоставления социальной выплаты –0, за  3 квартал 2013 г

за  3 квартал 2012  года -1

предоставления безвозмездной субсидии -0 за 3 квартал 2013 г

а 3-й квартал 2012 года 1,
жилищный вопрос  - 7 за 3 квартал 2-13 г

за 3-квартал 2013 г -3
Отдел строительства, архитектуры  ЖКХ  - 2 обращения за первое 3 квартал2013 г
за 3 квартал 2012 года -22
по вопросам:
выдача градостроительного плана – 1 за 3квартал 2013  года
за 3  квартал 2012 года -10
предварительного согласования места для размещения объекта – 1 за 3 квартал 2013 г

за 3 квартал 2012 г-0

Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям

-  17 обращений за 3 квартал 2013 года
за 3-й квартал 2012г - 17 обращений.

по вопросам:
предоставления земельного участка в собственность или в аренду -1  за 3 квартал 2013 г 
за 3-й квартал 2012 г-7
жалобы по земельным вопросам-1 за 3 квартал 2013 г
за 3-й квартал 2012 года - 0
намерения продажи земельного участка -11 за 3 квартал 2013 года
за 3 квартал 2012 г- 8
изъятие имущества из оперативного управления- 1 за 3 квартал 2013 года
за 3-й квартал 2012 года -0
списание транспортных средств -1за 3 квартал 2013 г
за 3-й квартал 2012 года -0
предоставления помещения для партии- 1 за 3 квартал 2013 года

за3 квартал 2012 года -0
Управление образования. опеки и попечительства-  22 обращения за 3 квартал 
2013 года

за 3 –й квартал 2012 года -19 обращений
 по вопросам:
разрешения обучаться в первом классе детей, не достигшего возраста -10 за 1 квартал 

2013 года 
за 3-й квартал 2012 года -8
разрешение на вступление в брак -1 за 3 квартал 2013 года

за 3-й квартал 2012 года- 0
разрешение  передачи в залог имущества-1за 3 квартал 2013 года)
за 3-й квартал 2013года - 0
выдачи заключения о возможности быть опекуном-2 за 3 квартал 2013 г
за 3-й квартал 2012 года  3 

передачи ребенка под опеку-2 за 3 квартал 2013 года
за 3 квартал 2012 года -0

создания приемной семьи-1 за 3 квартал 2013 года

за 3 квартал 2012 года -1

освобождения от выполнения опекунских обязанностей – 3 за 3 квартал 2013 года

за 3 квартал 2012 года-0

разрешения на продажи жилого помещения -1 за 3 квартал 2013 года

 за 3 квартал 2012 года -0

усыновления ребенка -1 за 3 квартал 2013 года

за 3 квартал 2012 года -0

Оставшееся количество обращений затрагивает следующие вопросы:
размещение аукционов на территории района -1за 3-квартал 2013 г
устранение недостатков строительства жилого дома -1

вырубке сухих деревьев – 1

оплаты за проведенные работы по строительству объекта-1

строительство дороги-1

передачи тренажерного зала -1

оказания помощи для строительства водопровода.-2(за 1-е полугодие)
за 2-квартал- 1.

выдачи заключения для получения лицензии на реализацию алкогольной продукции -1
 В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти , депутатам Государственного Собрания Республики Мордовия обращались 
 граждане ,в основном , по вопросам :

 улучшения жилищных условий - 7 обращений 
содействия для газификации жилого дома 
строительства дороги 
нарушения законодательства  в области перевозки  пассажиров

ненадлежащего содержания пчелосемей гражданами
получения музыкального инструмента в качестве подарка
.
За 3 квартал 2013  года в ходе личного приема граждан было принято -10 
 граждан
за 3-й квартал 2012 года -15 граждан.

      По устным обращениям  лидирующее место занимают вопросы  :

жилищный  - 3 обращения  
Тематика  остальных обращений затрагивала вопросы  получения субсидий на 

открытие  собственного дела, электроснабжения жилого дома, приобретения

 фуражного зерна, земельного участка, аренды здания школы .  
Большинство обращений граждан, высказанных в ходе  личного приема  граждан
решались уже в ходе личного приема, по остальным -   письменно давались
 разъяснения.
  Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и 
передавались на рассмотрение  Главе администрации.  На все поставленные  в 
обращениях граждан вопросы Администрацией Дубенского муниципального района 
в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установлен
ные законодательством сроки.
По итогам рассмотрения  обращений граждан за 3 квартал 2013 г приняты положи

тельные решения по 70 обращениям, 16 -даны разъяснения, 6 обращениям не истек

 срок исполнения.
За 3 квартал 2012 года положительные решения  приняты по 149 обращениям,
11 –получили разъяснения.

. Даны разъяснения тем гражданам, обращения которых носят

неправомерный характер, либо обращения  по вопросам ,находящимися вне 

компетенции администрации района.
Количество  повторных обращений от граждан,  недовольных  рассмотрением их

заявлений  и жалоб невелико.

 Всего за 3 квартал 2013 г их было -2
За 3 квартал 2012 года-2

Все они взяты на контроль.
 Число коллективных обращений .осталось на уровне 3 квартала 2012 года.

Всего за 3 квартал 2013 года их было 2.
Чаще всего к Главе администрации Дубенского муниципального района обращались
жители с. Дубенки. Поводимово. Ардатово, реже – жители пос. Свиносовхоз,

 с. Кайбичево, Чиндяново, Морга, Кабаево,Турдаково, Кочкурово, Пуркаево,
Енгалычево, Чеберчино.

    Коррупциогенные факторы  в обращениях граждан  не выявлены.
Основной проблемой  администрации района при реализации обращений граждан
является ограниченность финансовых возможностей, после передачи ему ряда 

полномочий.

Главный специалист организационно-
правового управления администрации

Дубенского муниципального района                                   Т.И.Мякинникова

Таблица 1

Распределение обращений граждан по поселениям Дубенского муниципального 

района

	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	За 3 квартал 

2013
	За 3квартал 2012
	% к предыдущему

 периоду

	Ардатовское
	
	
	

	Березовское
	
	
	

	Дубенское
	   7
	       3
	     233%

	Енгалычевское
	    2
	        4 
	     50%

	Кабаевское
	    0
	       1
	      -

	Кайбичевское
	    3
	        4
	      75%

	Кочкуровское
	    6
	        4
	

	Красинское
	
	
	

	Ломатское
	     5
	        6
	

	Моргинское
	    0
	        0
	

	Николаевское
	     2
	         0
	

	Петровское
	     2
	         2
	

	Поводимовское
	     2
	         2
	

	Пуркаевское
	    2
	       1
	

	Чеберчинское
	
	
	

	Чиндяноское
	    10
	        15
	


