Декадник качества услуг в Пенсионном фонде
   В целях совершенствования качества и доступности услуг Управление Пенсионного фонда России в Дубенском муниципальном РМ, руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с 20 по 30 ноября 2013 года проводит Декадник качества предоставления государственных услуг. 

  В настоящее время необходима объективная оценка работы специалистов пенсионной службы и всей системы в целом и полный анализ работы на основе проведенных мероприятий.

  Населению предлагается оценить не только время предоставления государственной услуги и время ожидания на прием к специалисту, но также профессиональные качества специалиста, комфортные условия ожидания в очереди, способы получения информации об услугах ПФР.
   В основе всех мероприятий лежит открытость и доступность информации о деятельности управления Пенсионного фонда, как для потребителей услуг, так и для общественных организаций. 

  В рамках декадника качества услуг в Управлении Пенсионного фонда пройдут День открытых дверей, опросы и анкетирование.

   Поэтому каждый желающий сможет выразить свою точку зрения, оценить работу учреждения по предоставлению услуг ПФР, внести свои предложения по улучшению работы.

   Повышение качества и уровня жизни граждан является одной из основных стратегических целей государственной политики Российской Федерации на протяжении последних пяти лет. И проведение декадника позволит Управлению ПФР решить ряд важных задач, а именно: соответствие качества и комфортности предоставления государственных услуг административным регламентам, взаимодействие сотрудников УПФР с гражданами, привлечение внимания общественности к вопросам качества услуг, выявление и анализ проблем при предоставлении услуг, подготовка предложений по решению выявленных проблем. 
