АДМИНИСТРАЦИЯ ДУБЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
21.03.2014                                                                                                                  №166
с.Дубенки
Об утверждении Положения о порядке работы системы 
«Телефон доверия» по фактам межнациональной и 
межконфессиональной направленности
В целях реализации норм Федерального закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона № 284-ФЗ от 22.10.2013 года  ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части определения полномочий и ответственности органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц в сфере межнациональных отношений», Федеральный закон от 06.10.1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»,  администрация Дубенского муниципального района постановляет:

1. Утвердить Положение о порядке работы системы «Телефон доверия» по фактам межнациональной и межконфессиональной направленности (Приложение №1).
2. Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании Дубенского муниципального района Республики Мордовия и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Дубенского муниципального района http:\\dubenki.e-mordovia.ru.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы, начальника управления по социальной работе администрации Дубенского муниципального района Карасева Н.В.
4. Настоящее постановление вступает в силу в установленные действующим законодательством сроки .
Глава администрации 
Дубенского муниципального района                                                          В.Г.Прокин

         Приложение №1

          УТВЕРЖДЕНО

          Постановлением администрации  
Дубенского муниципального района                    Республики Мордовия  
          от 21.03.2014 №166
Положение 
о порядке работы системы «Телефон доверия» по фактам межнациональной и межконфессиональной направленности.

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы системы «Телефон доверия» по фактам межнациональной и межконфессиональной направленности (далее – «Телефон доверия»).

2. «Телефон доверия» представляет собой комплекс организационных мероприятий и технических средств, обеспечивающих возможность гражданам (организациям) обращаться в администрацию Дубенского муниципального района по телефону с заявлениями о фактах межнациональных и межконфессиональных конфликтов.

3. Функции по координации работы «Телефона доверия» осуществляет администрация Дубенского муниципального района.
4. Цели работы «телефона доверия»:
· вовлечения гражданского общества в реализацию межнационального и межконфессионального согласия;

· содействия принятию и укреплению мер, направленных на более эффективное и действенное предупреждение межнациональных и межконфессиональных конфликтов;

· формирования нетерпимости по отношению к межнациональным и межконфессиональным конфликтам;

· создания условий для выявления фактов межнациональных и межконфессиональных конфликтов.

5. Задачи работы «телефона доверия»:
· обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения сообщений граждан (организаций), поступивших по «телефону доверия»;

· обработка сообщений для рассмотрения и принятия мер;

· анализ сообщений граждан (организаций), поступивших по «телефону доверия», их учет при разработке и реализации межнациональных и межконфессиональных мероприятий.

6. Порядок организации работы «телефона доверия»:
· Информация о функционировании и режиме работы «телефона доверия» доводится до сведения населения Дубенского муниципального района через средства массовой информации, размещение информации на официальном сайте администрации Дубенского муниципального района в сети Интернет, на информационных стендах.

· Для сбора и обработки поступающих на «телефон доверия» сведений используется телефонный аппарат, расположенный непосредственно в администрации Дубенского муниципального района на номер         8(83447)2-30-05;
· Прием заявлений граждан по «телефону доверия» осуществляется в рабочие дни с 8-00 до 13-00, с 14.00 до 17.00, с понедельника по пятницу.
· Учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими на «телефон доверия» сообщениями осуществляет уполномоченное лицо администрации Дубенского муниципального района, назначенный главой администрации Дубенского муниципального района. 
7. При ответе на телефонные звонки уполномоченное лицо обязано:

· назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

· сообщить позвонившему о том, что телефон доверия работает для информирования о фактах межнациональных и межконфессиональных конфликтов на территории Дубенского муниципального района.

·  предложить гражданину изложить суть вопроса;

· сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.

8. Учет и регистрация сообщений отражаются в «Журнале приема информации по «телефону доверия»», где указываются:

· порядковый номер поступившего сообщения;

· дата регистрации, фамилия, инициалы уполномоченного лица, принявшего сообщение;

· фамилия, имя, отчество, адрес гражданина (или наименование организации), сообщившего сведения межнациональной и межконфессиональной направленности (или указание на анонимность сообщения), иные личные данные, которые лицо желает сообщить;

· содержание сообщения;

· результаты принятия сообщения (кому направлено для дальнейшего рассмотрения и будет ли представлен письменный ответ и т.д.).

 9.  Гражданин в своем обращении в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в которые обращается, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы.

Сообщение рассматриваются в порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

10. Ежедневно к концу рабочего времени лицо, ответственное за прием информации, готовит информацию о поступивших за день сообщениях.

       11.Совет по межнациональным и межконфессиональным отношениям при главе администрации Дубенского муниципального района обязан внимательно разобраться в характере обращений, осуществить проверки на месте, принять обоснованные решения, обеспечить своевременное рассмотрение. 
12. Обращение гражданина (организации) считается рассмотренным, если по всем поставленным в нем вопросам приняты необходимые меры.

13. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительные органы, в соответствии с их компетенцией.

14.Уполномоченное лицо, а также муниципальные служащие, работающие с информацией, полученной по «телефону доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с действующим законодательством.

15. Сообщения, поступившие от граждан (организаций) по «телефону доверия», подлежат сохранению в течение одного года.

