АДМИНИСТРАЦИЯ ДУБЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

РЕСПУБЛИКА МОРДОВИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.09.2011г.
                                                    

           №  529
с.Дубенки

О внесении изменений в административный регламент  по

предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление  информации  об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального  общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Дубенского муниципального района»  утвержденное  постановлением  администрации Дубенского муниципального района от 07.06.2011г. № 299.

Руководствуясь Федеральным законом  от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения  обращений  граждан Российской Федерации», Федеральным законом  от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом  Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании» администрация Дубенского муниципального района  постановляет: 
    1.Внести следующие изменения в административный  регламент   по предоставлению муниципальной  услуги  «Предоставление  информации  об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального  общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Дубенского муниципального района»  утвержденное  постановлением  администрации Дубенского муниципального района от 07.06.2011г. № 299:
    1.1. После 7 абзаца    раздела  5 «Порядок обжалования действий (бездействий) специалиста, а  также принимаемого им решения при предоставлении  муниципальной услуги»   добавить абзац следующего содержания:
Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей.

         При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.
1.2. В раздел 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» добавить пункт 18 «Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги».

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

2) содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

3) текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя;

4) наличие данного заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов;

5) запрашиваемая информация содержит персональные данные, согласие на передачу которых от субъекта персональных данных отсутствует;

6) федеральными законами установлено ограничение доступа к информации.
1.3. Исключить из 5 абзаца раздела 1 «Общие положения» предложение: «Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют».

1.4. Пункт 7, раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

7.Сроки предоставления муниципальной услуги.

Письменное обращение, поступившее в Управление образования, муниципальное образовательное учреждение, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В исключительных случаях начальник Управления образования, руководитель муниципального образовательного учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя в соответствии со ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день обращения. 

        Предельная продолжительность приема заявителя должностным лицом при предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут. Предельный срок ожидания в очереди при подаче заявления или получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут. Предельный срок ожидания в очереди для получения консультации составляет 15 минут. Предельный срок ожидания в очереди на прием к начальнику Управления образования, руководителю образовательного учреждения в установленные дни приема составляет 30 минут.

1.5. Пункт 8, раздела 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» исключить.
      2. Опубликовать административный регламент администрации Дубенского муниципального района  Республики Мордовия  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  информации  об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального  общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Дубенского муниципального района» в официальном  печатном  издании  Дубенского муниципального района  Республики Мордовия  и разместить на официальном сайте администрации Дубенского муниципального района.
    3.Настоящее Постановление вступает в силу в порядке и в сроки установленном  действующим законодательством.
Первый заместитель Главы  администрации

Дубенского муниципального района                                          С.С. Пиянзин                               
