Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию

Дубенского муниципального района во 2 квартале и за полугодие 2014 г.
За 1 полугодие 2014 года в администрацию Дубенского муниципального района 

поступило 153 письменных обращения граждан, за предыдущий  период 2013 года 168
 обращений.

За 2 квартал 2014 года поступило- 56 письменных обращений,(за предыдущий период-

68) .
     Через вышестоящие органы  поступило за 1 полугодие 2014 – 17 обращений (за предыдущий период- 17)
за 2 квартал  2014 года-  4 обращения (за предыдущий период - 7):

:
  -  Администрацию Главы Республики Мордовия -6 обращений (за полугодие)

за 2 квартал 2014 года -  3

  - Правительство Республики Мордовия -2 обращения (за полугодие)

-Аппарат Совета Федерации Федерального Собрания РФ-5 обращений,(за полугодие)
-Аппарат Полномочного Представителя Президента РФ в ПФО-1обращение,(за полуго

дие)
- Государственное Собрание республики Мордовия – 2 обращения,(за полугодие)
  -1   -  за 2 квартал 2014 года

-  Уполномоченного по правам ребенка при Главе РМ. -1 обращение.(за полугодие)
    Напрямую от граждан поступило 119 письменных обращений,
за 2 квартал 2014 года – 45 обращений.

     90 -  обращений     поступило от молодых семей  (за 1 полугодие),

     за  2 квартал-25 обращений,
 13 обращений  за 1 полугодие поступило от социально незащищенных слоев 

населения: пенсионеров -9, инвалидов -4,
за 2 квартал  -5  пенсионеров, инвалидов -3
.Из числа обращений в основном лидируют – заявления граждан.
          При анализе тематики обращений, следует отметить , что актуальными  для

 жителей района остаются вопросы улучшения жилищных условий -84 обращений(за полугодие)
за 2 квартал -23 обращения,

земельные вопросы – 7(за полугодие)

за 2 квартал – 6 обращений

оказания материальной помощи -2 обращения (за 1 полугодие)
за2  квартал- 0
строительство спортивной и детской  площадки  , площади в сДубенки -4 (за полугодие

за 2 квартал -1,

дорожное строительство – 2 (за полугодие)

за 2 квартал -1

жалобы граждан  - 3 (за полугодие)

за 2 квартал -2
       Самое  большое количество обращений в 1 полугодии 2014 г поступило  от 

жителей  Дубенского сельского поселения -59(31//% от общего числа),
 за 2 квартал 2014 года -24
Поводимовского сельского поселения -16 за 1 полугодие (10% от общего числа)

за 2 квартал 2014 года -8,
Кабаевского сельского поселения – 12 за полугодие ( от общего числа)

за 2 квартал 2014 года- 3,

Красинского сельского поселения -7 ( за полугодие)

за 2 квартал- 0

Березовского сельского поселения- 6 (за полугодие)

за 2 квартал 2014 года -2
Ардатовского сельского поселения -6(за полугодие)

за 2 квартал-3,

Пуркаевского сельского поселения- 4 (за полугодие)

за 2 квартал 2014 -1

Енгалычевского сельского поселения – 6(за полугодие)

за 2 квартал 2014- 3,
Петровского сельского поселения -  5 обращений (за полугодие)

за 2 квартал 2014 г-3 

3 обращения поступили из Николаевского сельского поселения за 1 полугодие.
Вообще не поступали обращения  из Ломатского, Кайбичевского, Чиндяновского

сельских поселений.
             Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит  в компетенцию

 администрацию Дубенского муниципального района, направлены в течение  7 дней в соответствующий орган или должностному лицу.
      По итогам рассмотрения  приняты положительные  решения по 129   обращениям,

 по. 24 даны разъяснения-
             В первом полугодии 2014 года на приеме у Главы администрации Дубенского 

муниципального района побывало -44 человек,

за 2  квартал- 20чел

            Самыми актуальными  вопросами являются улучшение жилищных условий 

граждан.

На все вопросы были даны рекомендации, проведена консультация

.      :

Распределение обращений граждан по поселениям Дубенского муниципального 

района

	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	За 2 квартал 

2014/за  1 полугодие
годие 2014
	За 2 квартал 2013
За полугодие 2013
	% к предыдущему

 периоду

	Ардатовское
	 3/6
	 4/9
	75%/33

	Березовское
	 2/6
	 1/3
	200/200

	Дубенское
	 24/59
	 17/48
	14/122

	Енгалычевское
	  3/6
	 1/1
	 300/600

	Кабаевское
	 2/12
	 8/12
	25//100

	Кайбичевское
	 -
	  -/  1
	

	Кочкуровское
	-/1
	 1/3
	-/33

	Красинское
	-/7
	 1/8
	-/87

	Ломатское
	-
	 4/7
	 -

	Моргинское
	 2/0
	  -/1
	 -

	Николаевское
	 3/0
	1/1
	 300/-

	Петровское
	 3/5
	 2/6
	 15/83

	Поводимовское
	 8/16
	 10/25
	80/64

	Пуркаевское
	 1/4
	 1/1
	100/400

	Чеберчинское
	 1/3
	 2/3
	 50/100

	Чиндяноское
	-
	 -/2
	 -


-.
 Темы письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Дубенского
муниципального района за 2 квартал 2014 года
	
	 Темы обращений
	За 2 квар-

тал 2014г
	За 2 квартал

2013года
	% к предыдущему

дущему

периоду

	1.
	Материальная помощь
	  1
	   4
	 25%

	2
	Жилищный вопрос
	  23
	   36
	 

	3
	ЖКХ(включая тарифы)
	   0
	   0
	 -

	4
	Газификация
	    0
	   0
	-

	5
	Водоснабжение
	  1
	   0
	

	6
	Благоустройство территории , ремонт общественных зданий
	  1
	 2
	 50%

	7
	Дорожное строительство
	   2
	  0
	

	8
	Помощь погорельцам
	  0
	   0
	

	9.
	Помощь пострадавшим  от паводка
	  0
	     0
	

	10
	Трудоустройство
	0
	     0
	 

	11
	Направление на учебу
	  0
	     0
	

	12
	Жалобы граждан
	  2
	   1
	

	13
	Вопросы заработной платы
	   0
	   0
	

	 14
	Транспортное сообщение
	  0
	   0
	

	15
	Установление группы инвалидности
	  0
	   0
	

	16
	Ветераны ВОВ
	 
	
	

	17
	Присвоение  звания «Ветеран труда»
	 0
	  0
	

	18
	Сохранение и открытие социально-значимых объектов
	  0
	   0
	

	19
	Земельные вопросы
	 6
	  9
	 66%

	20
	Установление пенсии за выслугу лет
	 1
	 1
	100%

	21
	Иная, регулярно встречающаяся, проблема
	 20
	 31
	64%


