    22.07.2015г 
     Анализ работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию

 Дубенского муниципального района  за 1 полугодие  и за  2-й квартал 2015 года.
За 1 полугодие 2015 года в адрес главы  районной администрации направлено 131
обращений, в том числе 91 –письменных и 40 устных обращений 
за  2-й квартал- 53 обращения., из них  31-письменных и 22 –устных.

за  полугодие 2014 г направлено- 173 обращений,

за 2 квартал 2014г - 76 обращений
.
В 1 полугодии 2015 года  отмечается снижение обращений граждан, что на 24% ниже 

к уровню прошлого года.
за 2-й квартал на 42 % ниже к уровню прошлого года.
Часть  письменных обращений поступала не напрямую от граждан, а через иные
 органы власти. 
Всего таких обращений было  -20 (за 1 –полугодие 2015 г),
9- за 2-й квартал.2015 г.

За 1 полугодие 2014 года поступило  -17обращений

за 2 квартал 2014 г –4 обращения..
          Проведя анализ  наиболее  часто направляемых  гражданами письменных

 предложений, жалоб, заявлений можно сделать вывод, что за первое полугодие 

  и за 2-квартал 2015г предложения, заявления, жалобы  поступили по следующим направлениям:
Жилищной и Межведомственной комиссии 40 обращений( за 1 полугодие )
за 2- квартал -13 обращений
По вопросам : 
обследования дома на пригодность и непригодность, признание дома непригодным 

для проживания -5,(за 1 полугодие) 
за 2 квартал 2015 г-3
,
участие  в Программах граждан, состоящих на учете по улучшению жилищных 

условий –15(за 1- полугодие),

за 2-й квартал - 5

внесения изменений  в состав семьи граждан, состоящих на учете по улучшению 

жилищных условий –13,(за 1 полугодие)
за 2-квартал- 2
предоставления социальной выплаты –2, (за 1 полугодие)
за 2- квартал-1
снятие с учета нуждающихся в улучшении жилищных условий- 2(за полугодие)
за 2 квартал  -1

жилищный вопрос – 5 за 1 полугодие 
за 2-квартал -2
Отдел строительства, архитектуры  ЖКХ  -11 обращений.(за1 полугодие)
за 2-й квартал-10
по вопросам:
выдача  акта освидетельствования проведения основных работ  по строительству

 жилого дома -8 за полугодие
за 2 квартал-7

выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию- 1(за первое полугодие)
за 2-й квартал-1
продления разрешения на строительство -2 обращения за полугодие
за 2 квартал-2

Отдел  по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям

- 9 обращений за 1 полугодие 2015
за 2-й квартал-  2 обращения.

по вопросам:
предоставления земельного участка в собственность или в аренду – 2 обращения за
полугодие

за 2-й квартал -1
о переводе земельного участка- 1 (за полугодие)

за 2 квартал-0,

передача  в муниципальную казну имущества - 4(за 1-е полугодие )
за 2-й квартал-0
устранения кадастровой ошибки-1 (за полугодие)

за 2 квартал-0

списание транспортных средств-1 (за полугодие)

за 2 квартал -1

Управление образования. опеки и попечительства-  35 обращений (за 1 –полугодие )
за 2 квартал -21 обращений
 по вопросам:
разрешения обучаться в первом классе детей, не достигшего возраста -23 
(за первое полугодие)

за 2-й квартал -17
назначения ежемесячного денежного пособия  на  ребенка -2 (за 1-е полугодие)  
за 2-й квартал -2,

разрешение  продажи жилого дома -1 (за 1 полугодие г)
за 2-й квартал  -0
выдачи заключения о возможности быть опекуном -3 (за 1-е полугодие )
за 2-й квартал -1
разрешения продажи автомобиля -1 (за полугодие)

за 2 квартал- 0, 
разрешения на мену жилого дома- 1 (за полугодие)

за 2 квартал -0

расторжения договора по опеке несовершеннолетнего -1 (за полугодие)

за 2 квартал -0

включения в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей-3 (за

 полугодие)
за 2 квартал-3

Управление по работе АПК и ЛПХ граждан -1 (за полугодие)
за 2 квартал -1

назначение ежемесячного пособия работающим по трудовым договорам в сельско

хозяйственных организациях первые три года после окончания учебного заведения-1(за полугодие)

за 2 квартал -0.
Оставшееся количество обращений затрагивает следующие вопросы:
выплаты пенсии за  выслуги лет - 1 – обращения(за 1-е полугодие )

За 2-й квартал -1

ремонт дороги -1 (за  полугодие)

за 2 квартал-1

о закрытии детского садика -1 (за полугодие)
за 2 квартал- 1.

 В вышестоящие органы государственной и исполнительной власти , депутатам Государственного Собрания Республики Мордовия обращались 
 граждане ,в основном , по вопросам :

 улучшения жилищных условий -  13 (за 1-е полугодие)
за 2 квартал  -4,
Остальные обращения касались вопросов  содействия в получении  звания «Ветеран

 труда -1( за полугодие)
за 2 квартал- 0

дорожное строительство -1 (за полугодие)

за 2 квартал-1

открытии рейса «Чамзинка-Дубенки». -1 (за полугодие)
за 2 квартал-0

вопросы ЖКХ -1 (за 1 полугодие)

за 2 квартал-1

социальные вопросы-2 (за 1 полугодие)

за 2 квартал -2

За первое полугодие 2015  года в ходе личного приема граждан было принято -40 
 граждан
за 2-й квартал- 22 граждан

.

      По устным обращениям  лидирующее место занимают вопросы  :

личный вопрос-  13 (за полугодие)
за 2 квартал-8 
жилищный -  11 (за полугодие)

за 2 квартал-  5

трудоустройство -4 (за полугодие)

2 квартал -3

строительство и ремонт дороги-2 (за  полугодие)
за 2 квартал-2

Остальные обращения касались вопросов открытия  торговой точки, пассажирского

 маршрута, предоставлении земельного участка, проведение водопровода и другие.
Большинство обращений граждан, высказанных в ходе  личного приема  граждан
решались уже в ходе личного приема, по остальным -   письменно давались
 разъяснения.
  Все поступившие обращения граждан  фиксировались в день приема и 
передавались на рассмотрение  Главе администрации.  На все поставленные  в 
обращениях граждан вопросы Администрацией Дубенского муниципального района 
в рамках своей компетенции были даны соответствующие разъяснения в установленные законодательством сроки.
По итогам рассмотрения  обращений граждан за 1 полугодие 2015 г приняты положи

тельные решения по 100 обращениям, 30-даны разъяснения.
за 2 квартал  положительное решение принято по 46- обращениям,

даны разъяснения- 6 обращениям. 
Повторных обращений от граждан за полугодие не поступало.
Увеличилось число коллективных обращений .Всего за первое полугодие 2015 г было
4
за 2-квартал-4.

 Самое большое количество обращений в 1 полугодии 2015 года поступило от жителей Дубенского сельского поселения  , Поводимовского, Березовского, Ардатовского, 
Кабаевского

Совсем не обращались жители с. Красино, Кайбичево,  Петровка,Чиндяново.

    Коррупциогенные факторы  в обращениях граждан  не выявлены.
Главный специалист организационно-правового 
управления администрации Дубенского

муниципального района                                                 Т.И. Мякинникова

Распределение обращений граждан по поселениям Дубенского муниципального 

района

	Наименование поселения
	Количество обращений

	
	За 2 квартал 

2015/за  1 полугодие

годие 2015г
	За 2 квартал 20145
За полугодие 2013
	% к предыдущему

 периоду

	Ардатовское
	5/9
	 3/6
	16/15

	Березовское
	 6/8
	 2/6
	3/13

	Дубенское
	 23/46
	 24/59
	54/77

	Енгалычевское
	2/4
	 3/6
	 67/78

	Кабаевское
	 4/8
	 2/12
	2/66

	Кайбичевское
	 0/0-
	  0/0
	

	Кочкуровское
	1/3
	 0/1

	0/300

	Красинское
	0/0
	 0/7
	0

	Ломатское
	2/3
	 0/0
	 0

	Моргинское
	 1/1
	2/0
	 50/0

	Николаевское
	 1/1
	3/0
	 33/0

	Петровское
	 0/0
	 3/5
	 0

	Поводимовское
	 15/19
	 8/16
	88/12

	Пуркаевское
	 1/1
	 1/4
	100/25

	Чеберчинское
	 4/4
	 1/3
	 400/13

	Чиндяноское
	-0/0
	 0/0
	 -0


Темы письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Дубенского

муниципального района за 2 квартал 2015 года

	
	 Темы обращений
	За 2 квар-

тал 2015г
	За 2 квартал

2014года
	% к предыдущему

дущему

периоду

	1.
	Материальная помощь
	  0
	1
	 0

	2
	Жилищный вопрос
	  23
	23
	 

	3
	ЖКХ(включая тарифы)
	   1
	   0
	 -

	4
	Газификация
	    1
	   0
	-

	5
	Водоснабжение
	  1
	   0
	

	6
	Благоустройство территории , ремонт общественных зданий
	  1
	 2
	 50%

	7
	Дорожное строительство
	   1
	2
	

	8
	Помощь погорельцам
	  0
	   0
	

	9.
	Помощь пострадавшим  от паводка
	  0
	     0
	

	10
	Трудоустройство
	 3
	     0
	 

	11
	Направление на учебу
	  0
	     0
	

	12
	Жалобы граждан
	  2
	   1
	

	13
	Вопросы заработной платы
	   0
	   0
	

	 14
	Транспортное сообщение
	  0
	   0
	

	15
	Установление группы инвалидности
	  0
	   0
	

	16
	Ветераны ВОВ
	 
	
	

	17
	Присвоение  звания «Ветеран труда»
	 1
	  1
	

	18
	Сохранение и открытие социально-значимых объектов
	  0
	   0
	

	19
	Земельные вопросы
	 1
	  8
	 66%

	20
	Установление пенсии за выслугу лет
	 1
	 1
	100%

	21
	Иная, регулярно встречающаяся, проблема
	 20
	 31
	64%


Глава администрации

Дубенского муниципального

района                                                                                                     В.Г. Прокин
Исп 
Тел. (883447) 2-
