О создании «Доступной среды» для маломобильных групп населения – дает интервью Батяйкина В.К.

Ежедневно, жители района, и не только, обращаются в различные организации и учреждения за получением тех или иных услуг, в том числе государственных. Немаловажным при этом является не только сами услуги, но и те условия, которые созданы при их получении  для тех граждан, которые ограничены в своих действиях в силу каких – то заболеваний. Одним  из самых посещаемых учреждений района является управление Пенсионного фонда.  
Мы решили посмотреть, как в данном ведомстве созданы условия для приема населения, обратив особое внимание на работу с лицами с ограниченными физическими возможностями.

Перед входом в здание мы обратили внимание на необычную скамейку, заметили кнопку вызова и маркировку на стекле входной двери. Узнав о цели нашего прихода, начальник управления В.К. Батяйкина пригласила нас в клиентский зал, где собственно и ведется основной прием граждан. Уютное помещение, оснащенное тремя кабинками для приема. Для удобства граждан имеется два дивана, на стендах размещен различный информационно-разъяснительный материал, с экрана большого монитора демонстрируются соответствующие ролики. Специалисты клиентской службы Дергачева М.И. и Катаева М.П. в вежливой, доступной форме ведут прием граждан.
- А комфортно ли чувствуют себя здесь люди с ограниченными физическими возможностями? – спросили мы у Валентины Константиновны.

- Созданию доступной среды для маломобильных групп граждан нашего района управления Пенсионного фонда уделяет особое внимание. Начиная со входа в здание и по мере продвижения инвалида в клиентский зал размещены так называемые «помощники». Для опорников перед зданием устроена специальная скамейка. На стенах здания закреплены перила, для слабовидящих  имеется кнопка вызова сопровождающего. Посетители с недостатком зрения могут воспользоваться на вахте специальным телефоном. Приобретены и установлены тактильные полосы в фойе и в клиентском зале, во всем здании нанесена контрольная маркировка на поверхности прозрачных дверей. Также для ориентации слабовидящих в тамбуре установлена мнемосхема. А для слабослышащих граждан в кабинке для приема имеется индукционная панель. В клиентской службе на кабинках установлены таблички, выполненные шрифтом Брайля.

- Действительно, все, что вы перечислили помогает инвалидам ориентироваться и передвигаться по зданию, но в основном по первому этажу. А если кому – то нужно на второй этаж?

- К сожалению, наше здание построено давно, и полностью соответствовать требованиям по созданию доступной среды для маломобильных групп населения по этой причине не может (в частности ширина лестничного проема не соответствует требованиям и др.), но в принципе для инвалида нет необходимости подниматься на второй этаж. Нами предусмотрен прием всеми необходимыми специалистами на первом этаже. Кроме того, отдельным приказом обязанность по сопровождению внутри здания при необходимости инвалидов возложена на дежурных вахтеров. Они же всегда могут пригласить по просьбе инвалида любого специалиста и руководителя.   
Хочу добавить, что в 2016 году управление продолжает работу по оснащению здания в соответствии с требованиями Федеральной целевой программы «Доступная среда» с тем, чтобы создавать равные возможности для всех категорий граждан. -


















