Со вступлением в силу Федерального закона от 27.07.2010 № 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в обиход вошли такие слова как «предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме», «портал государственных и муниципальных услуг», однако далеко не каждому гражданину понятны эти термины.

Сущность административной реформы, в первую очередь, заключается в повышении качества и уровня жизни населения. Бесспорно, спокойная и домашняя обстановка нам более приятна, нежели волнение, суета в очередях, хождение по разным инстанциям, «в поисках» конечного результата услуги.

Преимущества получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде заключаются в:
 а) доступности в получении информации, связанной с получением услуг;

б) упрощении процедур получения государственной и муниципальной услуги;

б) сокращении временных затрат, связанных с получением услуг;

в) информированности гражданина на каждом этапе работы по его заявлению;

г) возможности подачи заявления о предоставлении государственных и муниципальных услуг с домашнего или рабочего компьютера;

д) ликвидации бюрократических проволочек вследствие внедрения системы электронного документооборота;

е) снижении коррупционных рисков, возникающих при личном общении с чиновниками.

Для того, чтобы получить государственную и муниципальную услугу в электронной форме, нужно зарегистрироваться на Портале государственных и муниципальных услуг:

a) с помощью информационной сети Интернет зайти на Единый портал государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;

б) в верхней правой части поля главной страницы в разделе «Личный кабинет» выбрать кнопку «Регистрация»;

в) далее следовать инструкции, (ввести фамилию, имя, номер мобильного телефона). ( запомните или запишите введенный вами пароль, который вам в последующем понадобится при);

г) после выполнения указанных действий вы будете зарегистрированы, но для использования всех возможностей сайта необходимо пройти процедуру подтверждения своей учетной записи.

Для этого вам  необходимо выполнить следующие шаги:

1. Заполнить личные данные.

2. Дождаться завершения автоматической проверки личных данных.

3. Подтвердить личность одним из доступных способов.

Зарегистрироваться на Портале государственных и муниципальных услуг и получать государственные и муниципальные услуги в электронном виде можно:
а) с домашнего или рабочего компьютера через информационную сеть Интернет;

б) в МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Дубенском муниципальном районе» (адрес: с. Дубенки, ул. Бровцева д.1, телефон  2-14-77)

Для того, чтобы получить государственную и муниципальную услугу в электронном виде нужно определиться с «Вашим местоположением», затем проследовать в раздел «Электронные услуги» и определиться с категорией получателя, во вкладке «По ведомствам» выбрать нужный вам признак. Кроме того, организован поиск услуг, организаций, документов и форм по ключевым словам.

Каждая услуга имеет информационную карточку, с которой требуется внимательно ознакомиться, она содержит:  наименование услуги; наименование органа государственной власти или органа местного самоуправления, предоставляющего услугу; сведения о стоимости и порядке оплаты; перечень  необходимых документов, подлежащих предоставлению заявителем для получения услуги; формы заявлений и иных документов, заполнение которых необходимо заявителем для получения государственной или муниципальной услуги в электронном виде и многое другое.

По окончании оформления заявления  информационные системы обеспечат исполнение обращения в автоматическом режиме. Весь обмен данными происходит по защищенным каналам связи.
